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Termini

Apdrosinatajs (vai més) — ERGO Insurance SE, kas rikojas caur Lietuvas filiali.

Apdro8inajuma némeéjs (vai remonta partneris) — UAB “Saugi garantija”.

ApdroSinatais — persona, kas ir iegadajusies pirkumu, apdroSinaSanas aizsardzibu pirkumam, un kuram ir
izsniegta to apstiprino$a apdrosinasSanas polise.

Gimenes locekli — apdroSinata laulatais vai arT personas, kuras dzivo kopa ar apdroSinato un tam ir kopiga
saimnieciba: nelaulatas personas, apdro$inata bérni (audZubérni) un vinu laulatie, mazbérni, apdroSinata un
vina laulatd vecaki (audzuvecaki), vecvecaki, brali, masas. Gimenes locekli ir apdroSindtajam pielidzinamas
personas.

Apdro8inata darbinieks — fiziska persona, kas ir nodarbinata pie apdroSinata saskana ar darba lflgumu par
atlidzZibu un kuram apdroSinatais ir nodevis apdro$inato objektu personigai vai profesionalai lietoSanai.
Apdrosinata darbinieki ir apdro$inatajam pielidzinamas personas. Sis termins tiek izmantots tikai tad, ja
apdrosinatais ir juridiska persona.

ApdroSinaSanas polise — dokuments, kas tiek izsniegts apdroSinatajam un kas apstiprina Tpasuma
apdro$inadSanas [lguma derigumu saskana ar Pagarinatas garantijas apdrosinaSanas noteikumiem.
ApdroSinaSanas aizsardzibas darbibas periods — periods, kas noradits apdroSinatajam izsniegtaja

apdroSinasanas polisé.

Apdrosinasanas gadijums — apdroSinaSanas noteikumos noraditais gadijums, kuram notiekot, apdroSinatajam ir
pienakums izmaksat apdroSinasanas atlidzibu.

Apdrosindjuma summa — apdroSinaSanas polisé noradita naudas summa, kuru apdroSinasanas atlidziba
nedrikst parsniegt, iznemot gadijumus, kad apdroSina8anas llguma ir noteikts citadi.

. Pasrisks — summa, par kuru, notiekot apdroSinaSanas gadijumam, apdroSinatajs samazina apdroSinasanas

atlidzibu.

. NeapdroSinats gadijums — apdroSinasanas liguma paredzéts gadijums, kuram notiekot vai pastavot

apdrosinatajs neizmaksa apdroSinasanas atlidzibu.

Apdrosinasanas objekts

Apdro$inaSanas polisé noraditais pirkums, kuru apdro$inatais un td gimenes locekli izmanto kopigaja
majsaimnieciba savu un savas gimenes loceklu sadzives un kultlras vajadzibu apmierinasanai, vai art
apdro$inata darbinieki un vinu gimenes locekli izmanto profesionadlo, sadzives un kultdras vajadzibu
apmierinasanai.

ApdroSinasanas objekts nevar bat:

skaidra nauda, dokumenti un gramatas, rotaslietas, pulksteni (iznemot viedpulkstenus), visi izstradajumi no
dargmetaliem (zelta, platina, sudraba un tml.), dargakmeni, pérles, pastmarkas, monétas, medalas, iero€i un to
kolekcijas, kaZokadas un kaZokadu un adas izstradajumi, roku darba paklaji un gobeléni, makslas darbi
(gleznas, zZimé&jumi, grafikas darbi, skulptiras u.c.), antikvari priekdmeti (priekSmeti, kas ir vecaki par 50
gadiem),

lietoti priekSmeti (ja tiek iegadats lietots priekSmets);

priekSmeti, kuru iegades vértiba (ieskaitot pievienotas vértibas nodokli) ir lieldka par 5000 EUR,;

zeme un nekustamais TpaSums vai nekustama TpaSuma dalas, laistiS8anas sisttmas un aprikojums, ar
nekustamo TpaSumu saistits kustamais Tpasums (gridu segumi, keramikas flizes, blvmateriali, apkures un
ventilacijas iekartas, duSas kabines, vannas un tml.);

visu veidu motorizétie transportlidzekli (ieskaitot arT neregistrétus transportlidzeklus — kvadraciklus u.c.) un
piekabes, to sastavdalas, rezerves dalas un detalas (divriteni, bérnu un invalidu ratini, zales plavéji un citas
sadZzives ierices apkartnes uzkop$anai, kas netiek attiecinatas uz $o mantu un var tikt apdroSinatas);

ddens transporta Iidzekli, iznemot kanoe, airu un piepiSamas laivas kopa ar to motoriem, véjdéli, puki;
radioaktivas vielas, kodoldegviela, spragstvielas;

alkoholiskie dzérieni, narkotiskas vielas, zales, implanti, partikas produkti, tabakas izstradajumi, kosmétika un
parfimérija, sadzives Kimija, visu veidu kurinamais;

dzivnieku bariba, lauksaimniecibas produkcijas krajumi, augi un visu veidu dzivnieki;

2.2.10. programmatdra, datu neséji, datu glabataji un informacija datu neséjos;
2.2.11. manta, kas tiek turéta ekas, kas uzbuvétas patvaligi, neievérojot valsts tiesibu aktus un buvnormativus, ir

avarijas stavokli, pamestas, neekspluatéjamas, nepabeigtas blvniecibas €kas;

2.2.12. ieriéu un elektrotehnikas darba un paligmateriali un Iidzekli (pieméram: attistitdji, reagenti, elektrostatiskais

pulveris, dzeséSanas Iidzekli) un citas dalas, kuras to ekspluatacijas perioda tiek daudzas reizes nomainttas,
pieméram, drosinataji, gaismas avoti, elementi, filtru masa un ieliktni u.t.t;

2.2.13. komercdarbiba izmantojami priekSmeti (ja apdroSinatais ir fiziska persona).

3.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Apdrosinasanas varianti un apdrosinasanas gadijumi

Pagarinatas garantijas apdrosinasana

apdroSinasanas gadijums — strauj8 un negaidits mantas bojajums mantas raZotdja garantija paredzéto
gadijumu dél, kas notikusi apdroSinaSanas llguma darbibas laika, par kuriem razotajs apnemas atlidzinat
zaudéjumus, iznemot 3.3.2. un 8.punkta paredzétos iznémumus un neapdro$inatos gadijumus.

apdroSinasanas aizsardziba ir spéka pirkumiem, kuriem iegades laika bija ne 1sdka par 365 dienu razotaja
sniegta garantija. Razotaja garantija — razotaja vai pardevéja sniegts priekSmeta bezmaksas garantijas apkopes



pakalpojums iepriek$ noteiktam periodam, noradot garantijas darbibas laiku, raZotaja saistibas pret priekSmeta
lietotdju un nosacijumus, kad tiek atteikta garantijas apkopes pakalpojuma sniegSana;

.3. pagarinatas garantijas apdrosinasanai ir divu tipu plani:

.3.1. Pagarinatas garantijas apdrosinaSanas mainas plans, kad apdroSinatajs atlidzina zaudé&jumus, kas bijusi,
iegadajoties $adu pasu vai analogisku pirkumu. Mainas plans nav spéka elektriskajam indikacijas iericeém,
elektriskajiem divriteniem, stacionarajiem un portativajiem datoriem, zales plavéjiem un to aprikojumam;

3.1.3.2. Pagarinatas garantijas apdroSinasanas remonta plans, kad apdroSinatajs atlidzina zaudejumus, kas bijusi,
remontéjot apdroSinato pirkumu Iidz tam pirkuma stavoklim, kads tas bija pirms apdroSinaSanas gadijuma. Ja
nav iespéjams priekSmetu remontét vai arm ta remonts ir ekonomiski nelietderigs, apdroSinatajs atlidzina
zaudéjumus, kas bijusi, iegadajoties taddu pasSu vai analogisku pirkumu. Remonta plans nav spéka
planSetdatoriem, zimé38anas planSetém, apkartnes uzkopsanas traktoriem un to aprikojumam;

.3.3. apdroSinata izvélétais apdroSinasanas plans tiek noradits apdrosinasanas polisé.

4. apdroSinasanas ligums nedarbojas:

.4.3. ja vel ir speka pirkumam sniegta raZotaja garantija;

4.4, raZotaja garantija noraditajai mantai vai mantas sastavdalai, kurai razotajs nesniedz garantijas apkopes
pakalpojumu.

3.1.5. zaudéjumi netiek atlidzinati:

3.1.5.1. ja apdroSinatais vai vina gimenes locekli vai apdrosinata darbinieki patvaligi remonté&jusi mantu;

3.1.5.2. ja tas saistits ar mantas periodisko tehnisko un cita veida apskati un parbaudi, ar Siem darbiem saistito dalu

nomainu vai remontu;

3.1.5.3. ja apdroSinatais pats saboja, iznicina vai ka citadi mehaniski saboja apdroSinato pirkumu;

3.1.5.4. ja razotajs atsauc izstradajumu un $1informacija tiek izzinota publiski;

3.1.5.5. ja bojajumi netiek atziti par kompenséjamiem saskana ar razotaja garantiju (tie nebija paredzéti raZotaja

garantija).

3.2. lzvélétais apdroSindSanas aizsardzibas variants un nosacijumi tiek noraditi apdroSinatajam izsniegtaja

apdroSinasanas polisé.

3.1
3.1

3.1
3.1
3.1
3.1

4. Apdrosinasanas vieta
4.1. ApdroSina8anas vieta ir visa pasaule, ar nosacijumu, ka arpus Latvijas Republikas robezam izbrauc uz laiku,
kas nav ilgaks par 30 dienam.

5. Pasrisks

5.3. Pirkums tiek apdrosinats ar beznosacijumu paSrisku vai arT bez ta. Beznosacijuma pasrisks — summa, kuru
jebkura apdrosinasanas gadijuma gadijuma bez iebildém apmaksa pats apdro$inatais. ST summa vienmér tiek
noradita apdroSinasanas polisé.

5.4. Pagarinatas garantijas apdrosinaSanas gadijuma beznosacijuma pasrisks netiek piemérots.

6. Apdrosinasanas vértiba

6.3. ApdroSina8anas vértiba — aizvietoSanas vértiba. Tie ir izdevumi jaunas mantas iegadei, kurai ir tads pats
mérkis, veids, tips, kvalitate, jauda vai analogiski tehniskie parametri, kadi ir bijuSajai mantai. Pievienotas
vértibas nodoklis ir ieklauts aizvietoSanas vértiba.

7. Apdrosinasanas summa

7.1. ApdroSinaSanas summa — apdroSinaSanas liguma noradita maksimala apdrosinaSanas atlidziba, kura visos
gadijumos ir pamatota ar pirkuma atjaunoSanas izmaksam un ir maksimala apdroSinatadja atbildiba katra
apdroSinasanas gadijuma. ApdroSinaSanas summa ir viendda ar pirkuma iegades dokumentos noradito
summu, bet ne lielaka ka pirkuma aizvietoSanas vértiba.

7.2. ApdroSinasanas atlidziba nesamazina apdroSinasanas summu, kas paredzéta apdroSindSanas liguma un
polisé, ja apdro$inatais pirkums tiek saremontéts. Sis nosacijums nav spéka, ja pirkums tiek pilniba iznicinats
vai pazaudéts un tiek nomainits pret analogisku citu jaunu pirkumu — $ada gadijuma apdros$inasanas
aizsardziba saskana ar pirkumam izsniegto polisi izbeidzas.

8. Visparéjie neapdrosinatie gadijumi

8.1. Par neapdrosinato gadijumu zaudéjumiem apdrosSinatajs vienmér uzskata zaudéjumus, kurus izraisijusi:

8.1.1. krapsana, piesavinaSanas, izlaupi$ana vai citas apdro$indjuma néméja, apdrosinata un vina gimenes locek|u
vai apdrosinatd darbinieku darbibas, kuru noliks bijis nepamatoti un nelikumigi sanemt apdroSinaSanas
atlidzibu;

. mantas konfiskacija, arests, ta iznicinaSana vai sabojasana, pildot valsts varas iestazu rikojumus;

. apdroSinatas mantas neizskaidrojama sabojaSanas vai pazusana, kad nav iesp&jams noskaidrot notikuma
apstaklus;

8.1.4. apdroSinatas mantas pazaudéSana, atdoSana, atstaSana bez uzraudzibas publiska vieta, neaizslégta telpa vai

€ka, pazudana bez zadzibas ar ielauSanos slégtas €kas vai sertificétos seifos;

8.1.5. apdroSinatas mantas zadziba no neaizslégta transportlidzekla bez ieslégtas signalizacijas. Apdrosinasana nav

spéka art tad, ja manta tika turéta ne automasinas bagazas nodalijjuma un/vai mantu nodalijuma3;

.1.6. apdrodinatas mantas zadziba ékas zemesgabala teritorijas, kas nav bijusi pilniba ieZogota no visam pusém;

1.7. apdrosinato mantu virsmu saskrapéSana vai estétiska izskata sabojaSana (saskrambasana, ieliekSana, plisums,
sasmérésana), ja tas neietekmé priekSmeta funkcionalitati;

8.1.8. rokas pulkstenu (iznemot viedpulkstenus) sabojasanas, sapliSana un mehaniski bojajumi;
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8.1.9. mobilo talrunu un planSetdatoru sapliSana (ieskaitot ekranus), iznemot gadijumus, kad izvéléts Mobilo talrunu
un plansetdatoru ekranu apdroSinaSanas variants un tas ir paredzéts apdroSinaSanas polisé un apdrosinasanas
noteikumos;

8.1.10. siltumnicu, trauku, optisko stiklu, binoklu stiklu, apgaismes kermenu stiklu, spogulu stiklu sapliSana;

8.1.11. augu, dzivnieku, parazitu nodarttais kaiteéjums;

8.1.12. sénites, puve, peléjums, smakas, krasas, formas izmainas;

8.1.13. apgérbu un apavu sapliSana, sasméréSana, izméra un formas izmainas;

8.1.14. apdroSinatas mantas sagrie$ana;

8.1.15. dabigs nolietojums, atmosféras mitrums, riisa, erozija un citi tamlidzigi dabigi procesi. Sis iznémums tiek

piemérots tikai nepastarpinati So procesu dé| iznicinatai, sabojatai vai zaudétai mantai, bet netiek piemeérots
mantai, kura iznicinata, sabojata vai pazaudéta apdrosinaSanas gadijuma dél, kas noticis So procesu dél;

8.1.16. pludi, kas apdroSina8anas vieta bija paredzami. Par paredzamu tiek uzskatiti tadi pladi, kuri saskana ar
oficialajiem Hidrometeorologiska dienesta statistikas datiem apdrosinaSanas vietd médz notikt biezak ka 1 reizi
10 gadu laika;

8.1.17. gruntsidenu, pazemes 0denu vai Odens ierasta l[imena izmainas maksligajas tdens tilpnés;

8.1.18. grunts sasalSana (ieskaitot arT izrietoSos zaud&jumus);

8.1.19. ilgstoSa Gdens uzkrasanas vai tvaika kondenséSanas, iz8lakstits vai mazgasanai lietots tdens;

8.1.20. nekartigi un ar defektiem jumta segumi, éku arsienas, pamati, ja atkartoti (ne pirmo reizi) tada pasa iemesla
dé| laiz cauri Gdeni, kas tad arT saboja apdrosinato mantu;

8.1.21. lauka, atklatds piebuvés turétas mantas sabojasSana klimatisko apstaklu ietekmes dél, iznemot gadijumus,
kad §T manta ir piemérota lietoSanai un turéSanai lauka;

8.1.22. spradziens, lietojot mantu razoSanas procesa laikd (veicot rakS$anu, bdvdarbus, remontu, demontazu,
nojauk$anu un tml. darbus);

8.1.23. uguns, siltuma iedarbiba uz apdroSinato mantu, kas atrodas razoSanas procesa (to kauséjot, metinot,
Zavéjot, gludinot, kdpinot, cepot vai tml.), iznemot gadijumus, kad ugunsgréks ir izplatijies un iznicingjis,
sabojajis ar1 citu mantu;

8.1.24. kludas, trokumi un defekti, par kuriem saskana ar garantiju vai likumos noteikto kartibu atbild raZotajs,
darbuznéméjs, piegadatajs, parvadatajs vai garantijas, tehnisko apkopi veicoSais uznémums (persona);

8.1.25. apdroSinadtds mantas nepareiza ekspluatacija (kad arT ekspluatacija, neievérojot razotdja instrukcijas un
prasibas, parsniedzot mantas slodzes projektétas slodzes), nepareiza pieslégSana vai montazas klidas,
iznemot gadijumus, kad par kladam ir atbildigas treSas personas;

8.1.26. slikts, nepareizs projekts, bavdarbu, montazas, grunts izpétes darbi, acimredzami brakétu, nepiemérotu

dalu, materialu, ieri¢u izmantoSana;

1.27. kodolenergijas pétijumi, izmantosana vai izpausmes;

1.28. jebkadu datoru, datorsistému, datoru programmatiras, datorvirusu, procesu vai jebkadas citas elektroniskas

sistémas izmantoSana vai ekspluatéSana ar launpratigu mérki;

8.1.29. jebkads kaitéjums, kas saistits vai kuru tieSi vai netieSi izraisijis kar$, agresija, naidigu arvalstu spéku
iedarbiba (neatkarigi no ta, vai ir bijis pieteikts kar§ vai né), pilsonu kar$, nemieri, revolicija, sacelSanas,
iek§zemes nekartibas, kas sasniegusas sacelSanas, karadarbibas vai nelikumigas spéka pielietoSanas mérogu,
ka art jebkada rakstura terora akts.

Netiek nemts véra tas, ka kait&juma, zaud&jumu, izdevumu ra8anos vai to apmeéru varéja ietekmét arf citi
iemesli un apstakli.

Terorisms — apdraudé&juma radiSana daudzu cilvéku dzivibai vai veselibai, mantai vai infrastruktiras objektiem,
izmantojot vai piedraudot izmantot speku politisku, religisku, ideologisku vai etnisku mérku varda, ka arT ar merki
ietekmét vai iebiedét valdibu, sabiedribu vai tas dalu.

Neatlidzinadmais kaitéjums, zaud&jums vai izdevumi, kurus izraisijusi vai tie ir saistiti ar reagé$anu uz $aja
punktad noraditajam darbibam vai notikumiem, to novérSanu vai apspieSanu.

8.
8.

9. Zaudejumu noteikSanas kartiba

9.1. ApdroSinatais pirkuma sabojaSanas, iznicind8anas vai zuduma gadijuma vérSas pie apdroSinajuma néméja,
rakstot uz e-pastu latvia@safeguarantee.eu vai zvanot uz talruni +371 266 87 599.

9.2. Apdro$inaSanas gadijuma zaud&umu apméru apdroSinajuma néméjs un apdroSinatajs nosaka saskana ar
zaudéjumu faktu, apméru un faktiskos remonta izdevumus apstiprinoSiem dokumentiem. Tiek atlidzinati tikai
faktiski bijuSie zaudé&jumi.

9.3. Apdro$inasSanas gadijuma dél radito zaudéjumu apmeérs tiek aprékinats, nemot véra:

9.3.1. gadijuma dé| raduSos zaud&jumus (pirkuma zaud&jums vai bojajums, nenemot véra papildus bijusos izdevumus
un negdtos ienakumus);

9.3.2. kompensacijas principu (apdrosinaSanas atlidziba nevar bt lielaka par gadijuma raditajiem zaudéjumiem).

9.4. Par zaudéjumiem tiek uzskatits:

9.4.1. pirkuma sabojasanas gadijuma — ta remonta (atjauno$anas) cena;

9.4.2. pilnigas bojaejas (zuduma) gadijuma — jauna pirkuma iegddes cena. Saskana ar $o nosacijumu, ja
apdro$inatajs nomaina pirkumu pret jaunu, apdroSindjuma néméjam (vai apdroSinatajam) ir tiesibas parnemt
pirkuma parpalikumus.

9.5. Zaudé&jumu summa netiek ieklauti izdevumi pirkuma pilnveidojumiem, uzlabojumiem, ja tadi veikti, salidzinot ar
pirkuma stavokli pirms apdroSinadanas gadijuma; defektu, kas bijusi ldz apdroSind8anas gadijumam,
novérSanai; labaka pirkuma iegadei.

9.6. Zaudé&jumu summa netiek ieklauti izdevumi, kas batu bijusi, ja nebitu noticis apdrosinasanas gadijums.

9.7. Netiek atlidzinati visi zaudéjumi vai to dala, kurus atlidzina varas iestades vai citas personas.



9.8. Apdro8inatajs atlidzina pirkuma, kura svars parsniedz 10 kg, nogadasanu uz remonta uznémumu, bojajuma
iemesla noteikSanas un pirkuma atdo$anas apdroSinatajam izdevumus Latvijas Republikas teritorija. Tacu
netiek atlidzinati zaud&umi par maksu par bojajumu noteikS8anu, diagnostiku, remontu vai pirkuma
transportéSanu, ja par to nebija iepriek$&jas vienoSanas ar apdroSinajuma néméju vai apdroSinataju, un to ir
veikusi kada cita persona (uznémums), nevis ta, kuru ir noradijis apdroSindjuma némeéjs vai apdroSinatajs.

9.9. Netiek atlidzinati zaudéjumi mantas dalam, kuras tas ekspluatacijas laika vairakkartigi tiek nomainitas. Tie ir
dro8inataji, gaismas avoti, elementi, akumulatori, baterijas, 1adétaji, degviela, siksnas, troses, kédes un tml.
dalas.

9.10. Neatkariga eksperta, ja tads tika piesaistits, izdevumus apmaksa ta puse, kura pie vina ir vérsusies.

9.11. Netiek atlidzinati izdevumi par valsts dienestu sniegtajiem pakalpojumiem.

9.12. Ja apdroSinasanas liguma ir paredzéts beznosacijuma pasSrisks, tas tiek atrékinats no apdroSinasanas
atlidzibas.

9.13. Pirkums tiek remontéts tikai apdro8indjuma néméja pilnvarotaja remonta uznémuma. Pirkuma iznicinaSanas
gadijuma jauna pirkuma iegade un pirkuma pardevéja izvéle tiek saskanota ar apdroSinadjuma némeéju.

9.14. Zaudéjumu administréSanas procesa apdro$inataja varda rikojas apdroSindjuma némejs.

10. Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa

10.1. Apdrosina8anas atlidziba tiek izmaksata saskana ar Siem apdroSinaSanas noteikumiem, zaud&jumu apmeéru un
faktiskos atjaunoSanas (remonta) izdevumus apstiprinoSiem dokumentiem (iegades dokumentiem (pirkuma
kvits, €eks, rékins un tml.), rékiniem par remonta (atjaunoSanas) darbiem, kurus nepiecieSams veikt, atjaunojot
(aizstajot) apdrosinasanas gadijuma sabojato pirkumu, un citiem dokumentiem).

10.2. ApdroSinatajam apdroSinasSanas atlidziba tiek izmaksata tikai tada gadijuma, ja apdroSinasanas gadijums ir
noticis attieciba pret So apdroSinato sniegtas apdroSinasanas aizsardzibas darbibas laika, un ja apdroSinasanas
aizsardziba nav bijusi apturéta apdrosinaSanas noteikumos paredzétaja kartiba.

10.3. Remonta uznémumam vai apdroSinatajam apdro$inasanas atlidzibu izmaksa apdroSindjuma néméjs.

10.4. ApdrosSinaSanas atlidzibu summa nedrikst bdt lielaka par apdrosSindSanas polisé noradito pirkuma
apdroSinasanas summu.

10.5. Ja apdroSinatais ir atguvis mantu péc tam, kad par to jau tika izmaksata apdroSinasanas atlidziba, vina
pienakums ir nekavéjoties atmaksat apdrosinaSanas atlidzibu apdrosinatdjam. Ja atgiGtd manta ir sabojata, tad
apdro$inataja pienadkums ir atlidzinat remonta izdevumus saskana ar Siem apdroSindSanas noteikumiem.

10.6. ApdroSindjuma némeéja pienakums ir izmaksat apdroSindSanas atlidzibu vai, ja zaudé&jumi tiek atlidzinati pa
dalam, tas pirmo dalu ne vélak ka 30 dienu laikad no dienas, kad sanemta visa informacija, kas nepiecieS8ama, lai
noteiktu apdro$inaSanas gadijuma faktu, apstaklus, sekas un apdroSinaSanas atlidzibas apméru.

10.7. Ja apdrosinatajam apdroSindSanas atlidziba nav izmaksata, ik péc 30 dienam no pazinojuma par
apdrosinasanas gadijumu dienas apdroSindjuma néméjam izsmeloSi rakstiski ir jainformé& apdroSinatais par
apdro8inaSanas gadijuma izmekléSanas gaitu, iznemot gadijumus, kad trikst dokumentu vai informacijas tikai
no apdro$inata, bet apdroSinatais jau ir informéts par dokumentiem vai informaciju, kuru vinam ir pienakums
iesniegt apdrosinasanas gadijuma izmekléSanai.

10.8. Ja notikusais gadijums tiek atzits par apdro$inaSanas gadijumu, tau apdrosinatajs, apdroSinajuma néméjs un
apdroSinatais nevar vienoties par apdroSinaSanas atlidzibas apméru, bet preciza zaudéjumu apméra
noteik8ana ieilgst vairak par 3 ménesiem, apdrosinatajam péc apdroSindjuma néméja vai apdrosinata rakstiska
pieprasijuma ir pienakums izmaksat summu, kas ir vienada ar pusu neapstridamo apdrosind8anas atlidzibu.

10.9. Apdrosinatajam ir tiesibas atlikt apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu, ja tiesa tiek skatita lieta civiltiesiskaja,
administrativaja vai kriminaltiesiskaja kartiba, kur tiek izmekléti apstakli, kas ir nozimigi, lemjot par gadijuma
apdro$inajumu un/vai td sekam. Sada gadijuma apdro$inasanas atlidzibas izmaksu var atlikt I1dz bridim, kad
tiesas spriedums stajas spéeka.

10.10.Ja apdroSinatajs atsakas izmaksat apdroSinaSanas atlidzibu vai arm to samazina, rakstiski iesniedz Sada
[éEmuma motivus apdroSindjuma némé&jam, apdroSinatajam un personam, kuram ir tiesibas uz apdroSinasanas
atlidzibu.

11. Apdrosinasanas atlidzibas neizmaksasanas gadijumi

11.1. Apdrosinatajs tiek atbrivots no apdrosinasanas atlidzibas izmaksas:

11.1.1. ja apdroSinatais par gadijumu nav pazinojis 8ajos noteikumos paredzétajos terminos, iznemot gadijumus, kad
tiek pieradits, ka par apdroSindSanas gadijumu apdroSinatdjs uzzindja laikus, vai ja nepazinoSana par
apdro8inadSanas gadijumu neietekmé& zaud&jumu apstaklu novértéSanu un zaud&jumu apméra noteikSanu;

11.1.2. ja apdro$inaSanas gadijums ir noticis apdrosSinata vai vina gimenes loceklu vai apdro$inata darbinieku
atraSanas alkohola reibuma dél; narkotisko un toksisko vielu ietekmé, stipras iedarbibas medikamentu ietekmég;
tehniski neatbilstoSu iericu lietoSanas dé| vai arT ieriu lietoSanas neatbilstoSi to mérkim vai neatbilsto8a vieta
dél, rupji parkapjot visparéjos ugunsdrosibas noteikumus, kas ietekmé&ja apdroSinaSanas gadijuma notikSanu;

11.1.3. ja nav pirkuma seérijas vai IMEI numura vai arT tas neatbilst pirkuma dokumentos noraditajam pirkuma
identifikacijas numuram;

11.1.4. ja apdroSinaSanas gadijums ir noticis tehniski nekartiga pirkuma lietoSanas dél vai art ja pirkums tika lietots
neatbilstosi ta mérkim vai tam neparedzéta viet;

11.1.5. ja apdroSinatais vai vina gimenes locekli vai apdroSinata darbinieki par mantas pazu$anu, zadzibu,
nolaupiSanu nav pazinojusi policijai;

11.1.6. ja apdroSinatais vai vina gimenes locekli vai apdrosinata darbinieki ti§am ir sabojajusi vai iznicinajusi
priekSmetu;

11.1.7. ja apdro$inatais vai vina gimenes locekli vai apdrosinata darbinieki ir viltojusi gadijuma apstak|us;

11.1.8. ja manta tiek remontéta cita remonta uznémuma, neka ir noradijis apdrosinajuma néme;js;



11.1.9. ja apdrosinatais vai vina gimenes locekli vai apdro$inata darbinieki ir sanémusi visu vai daléju zaud&jumu
atlidzibu no tre$as personas, kas ir vainojama par apdro$inatajai mantai nodarttajiem zaudé&jumiem.

12. Apdrosinasanas aizsardzibas iegades kartiba

12.1. ApdroSinatais apdroSinasanas aizsardzibu pirkumam var iegadaties pirkuma iegades laika vai arT ne vélak ka
30 dienu laika no pirkuma iegades dienas.

12.2. ApdroSinatajam iegadajoties apdroSinasanas aizsardzibu, tiek izsniegta to apstiprino$a apdroSinaSanas polise
ar apdroSinasanas nosacijumu aprakstu.

12.3. Samaksajot apdros$indSanas prémiju, apdroSinatais apstiprina, ka ir iepazinies ar apdrosinaSanas noteikumiem
un iegadajas pirkuma apdrosinaSanas aizsardzibu, ir sanémis apdrosinaSanas noteikumu kopiju.

13. Pusu tiesibas un pienakumi

13.1. Lidz apdroSinasanas Iiguma noslégSanai apdroSindjuma néméjam un apdroSinatajam ir tiesibas lugt
apdroSinatajam informaciju, kas nepiecieSama apdrosindSanas riska novértéSanai un apdrosinaSanas liguma
noslégsanai.

13.2. Lidz apdro$inasanas aizsardzibas iegadei apdroSinatajam ir tiesibas iepazities ar apdrodinasanas noteikumiem
un sanemt to kopiju.

13.3. Liguma darbibas laika apdroSinatajam ir tiesibas pieprasit izmaksato apdroSinasanas atlidzibu summas no
personas, kas ir atbildiga par nodaritajiem zaudéjumiem (subrogacijas tiesibas), ja tas nav pretruna
imperativajam likumu normam.

13.4. ApdroSindjuma némeéja pienakumi apdrosinasanas liguma darbibas laika:

13.4.1. pirms izsniegt apdroSinasanas polisi apdroSinatajam, iepazistindt apdroSindto ar apdroSinaSanas
aizsardzibas nosacijumiem;

13.4.2. izsniedzot apdroSinaSanas polisi apdrosinatajam, So polisi un apdrosinaSanas noteikumu kopiju iesniegt
apdrosinatajam vai arT Sos dokumentus nosatit apdroSinatajam e-pasta.

13.5. Apdrosinata pienakumi apdrosinaSanas aizsardzibas darbibas laika:

13.5.1. informét apdroSinataju un apdroSindjuma némeéju par izmainam kontaktinformacija;

13.5.2. Tstenot sapratigus pasakumus iespéjamo zaudéjumu novérSanai vai samazinasanai, un pildit ar to saistitas
apdroS$inataja un apdroSindjuma némeéja prasibas, ja tadas ir izteiktas;

13.5.3. par gadijumu un/vai sanemto pieprasijumu zaud&jumu atlidzibai pazinot apdrosinatajam 24 stundu laika péc
gadijuma vai arT pirmaja darba diena uzreiz péc tam, kad par to uzzingja;

13.5.4. nemot vérd zaudé&jumu raksturu, pazinot par gadijumu attiecigajam iestadém: par zadzibu, vandalismu,
laupt8anu, sadursmi ar transportlidzekli, citu launpratigu preces bojasanu treSo personu ti8as ricibas rezultata —
policijai, par ugunsgréku — ugunsdzésibas dienestam, par Gdens un dabas stihiju raditajiem zaud&jumiem —
avarijas dienestam, daudzdzivoklu nama parvaldniekam vai biedribai un tml. No Siem dienestiem sanemtas
izzinas (vai citus dokumentus), kas saistitas ar gadijumu, iesniegt apdroSindjuma néméjam 3 darba dienu laika
no to sanems$anas;

13.5.5. zadzibas gadijuma 3 darba dienu laika iesniegt apdrosinajuma némé&jam un policijai pazududo, sabojato vai
iznicinato priekSmetu sarakstu. Vélaki pazinojumi tiek uzskatiti par spéka esoSiem, ja tiek pieradits priekSmeta
disponésSanas fakts un iesniegti ta vértibu pamatojosi dokumenti;

13.5.6. notiekot gadijumam, uzradit apdroSinasanas polisi, apdroSinatds mantas iegadi vai turéjuma tiesibas
apliecinodus dokumentus (apliecinoSie dokumenti — apmaksas &eki, bankas parskaitijumu izraksti, lizinga
lgumi, mantas novértéjuma atskaites un citi dokumenti, kas apstiprina 3o priek8metu iegadi, turéSanu un
vértibu). Ja Sie dokumenti nav iesniegti, zaudéjumi netiek atlidzinati;

13.5.7. pirkumu remontét tikai apdroSinajuma némeéja pilnvarota remonta uznémuma;

13.5.8. sniegt informaciju par citiem ST pasa pirkuma apdroSinaSanas ligumiem;

13.5.9. iesniegt apdroSinatajam vai apdroSinajuma néméjam to pieprasitos dokumentus, kas nepiecieSami gadijuma
apstaklu izmeklédanai, kaitéjuma un atlidzibas apmeéra noteik8anai, ka ar7 pildit citas ar gadijuma izmekléSanu
saistitas apdroSinataja vai apdroSinajuma néméja prasibas;

13.5.10. péc apdroSinataja pieprasijuma nodot sabojata pirkuma atliekas, ja apdrosinatajs pirkumu ir nomainijis pret
jaunu;

13.5.11. nodot apdroSinatajam vai apdroSinajuma néméjam visu informéaciju un dokumentus, kuri apdroSinatajam ir
nepiecieSami, lai tas varétu pienacigi Tstenot apdroSinatdjam nonakudas tiesibas pieprasit izmaksatas
apdro$inasanas atlidzibas summas no personam, kas ir atbildigas par nodaritajiem zaudéjumiem;

13.5.12. ja tre8as personas iesniedz prasibu tiesd par zaudéjumu atlidzibu, péc apdroSinataja pieprasijuma dot
pilnvarojumu apdros$inataja ieceltajam advokatam un sniegt visus péc ieceltd advokata vai apdroSinataja
domam nepiecieSamos paskaidrojumus un dokumentus;

13.5.13. bez apdrosSinataja rakstiskas piekriSanas neatzit un/vai nepildit treSo personu prasibas par zaudéjumu
atlidzibu un neveikt nekadas citas darbibas, saistitas ar zaudéjumu atziSanu vai atlidzinaSanu tre$ajam
personam.

13.6. ApdroSinatajam ir tiesibas sanemt informaciju par gadijuma izmekléSanas gaitu, un tiesibu aktos un
apdroSinasanas noteikumos noteiktaja kartiba pieprastt izmaksat apdrodinaSanas atlidzibu.

13.7. PuSu papildu tiesibas un pienakumi noteikti spéka esosajos tiesibu aktos.

14. ApdrosSinasanas prémiju apméra aprékinasanas kartiba
14.1. ApdroSinaSanas prémijas apmérs tiek noteikts, nemot véra apdrosinaSanas objektu un izvéléto apdroSinasanas
variantu, un tiek noradits apdrosinasanas polisé.



15.
15.1.

15.2.

Apdrosinasanas prémiju iemaksa un apdrosinasanas liguma darbiba

Apdrosinatais apdroSindjuma néméjam samaksa visu apdrosinasanas prémiju par visu apdrosinaSanas liguma
darbibas periodu apdroSinaSanas polises izsnieg8anas diend. Visos gadijumos apdroSinaSanas liguma
staSanas spéka ir saistita ar visas apdroSinasanas prémijas apmaksu apdroSinasanas polises izsnieg8anas
diena, t.i., apdroSinaSanas aizsardziba stajas spéka tikai péc tam, kad apdroSinatais samaksa visu
apdro$inasanas prémiju. Ja apdroSinatais nesamaksa apdro$inasanas prémiju apdroSinaSanas polises
izsniegSanas diena, aizsardziba tiek uzskatita par spéka nestajusos un apdroSinaSanas aizsardziba netiek
piemérota, bet apdroSinatajam tiek atmaksata visa vina iemaksata prémija.

Apdrosinasanas aizsardziba saskana ar konkréto apdroSinaSanas polisi zaudé savu spéeku:

15.2.1. kad beidzas apdroSinatajam izsniegtaja polisé noraditais apdroSinasanas aizsardzibas darbibas periods;
15.2.2. ja apdroSinatajs izmaksa visu apdroSinaSanas atlidzibu par zaudétu vai pilntba iznicinatu apdrosinato

pirkumu;

15.2.3. ja apdrosinatajs nomaina sabojato pirkumu pret jaunu analogisku.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

18.
18.1.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Dubultas, papildu, nepilnas apdrosinasanas nosacijumi

Ja tiek konstatéts, ka par tiem paSiem apdroSinatajiem riskiem un apdroSindjuma objektu ir noslégts
apdroSinadSanas ligums art ar citiem apdrosinasanas uznémumiem, apdrosinasanas atlidzibu apdroSinatajs ar
citiem apdroSindSanas uznémumiem izmaksa proporcionali apdroSindSanas summam, lai kop€ja izmaksata
atlidziba neparsniedz kopéjo zaudéjumu apméru (dubultad apdrosinasana).

Ja apdroS$inata tikai dala mantas vai apdrosinaSanas riska vértibas, apdroSinatais un apdroSindjuma némejs var
papildus apdroSinat mantu vai apdrosinasanas risku, noslédzot papildu apdrosinasanas ligumu ar apdroSinataju
vai citu apdrogind$anas uznémumu (papildu apdro$inasana). Sada gadijuma kopéja apdro$ina$anas summa
saskana ar visiem apdrosinasanas ligumiem nedrikst parsniegt apdrosinasanas vértibu.

Ja apdroSinasanas polisé noteiktd apdroSindSanas summa ir mazaka par apdroSinasSanas vértibu, tad notiekot
apdro8inaSanas gadijumam apdroSinatajs atlidzina ciesto zaudéjumu dalu, kas proporcionala apdroSinaSanas
summas un apdrosinasanas vértibas attiecibai.

Apdrosinasanas liguma grozijumi, papildinajumi un lauSana

ApdroSinatais apdroSinaSanas aizsardzibas Iligumu var lauzt 30 dienu laikd no apdroSinaSanas polises
izsniegSanas dienas un vinam tiek atgriezta visa par apdroSinasanas aizsardzibu samaksata apdrosinaSanas
prémija. Par apdrosinaSanas aizsardzibas lauSanu apdroSinatajam ir javérSas pie apdroSindjuma néméja.

Ja apdroSinatais lauz apdroSinasanas aizsardzibas ligumu vélak nekad 30 dienas no apdroSinaSanas polises
izdoSanas dienas, vinam 10 darba dienu laika apdroSinajuma néméjs atmaksa apdrosinaSanas prémijas dalu
proporcionali atlikuS8ajam neizmantotajam apdroSinaSanas aizsardzibas darbibas laikam, atrékinot
administrativos izdevumus un saskana ar So polisi izmaksato apdroSinaSanas atlidzibu. Administrativie
izdevumi ir 20% no apdroSinasanas prémijas, bet ne mazak ka 10,00 EUR. Par apdrosinaSanas aizsardzibas
lauSanu apdroSinatajam ir javérSas pie apdrosinajuma néméja.

Neatkarigi no citam apdroSinasanas liguma nostadném, apdroSina8anas aizsardziba bus spéka tikai tik ilgi,
kamér tas nav pretrund nekadam tirdzniecibas un ekonomiskajam sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem
saskanad ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezollcijam, Eiropas Savienibas, Lielbritanijas vai Amerikas
Savienoto Valstu likumiem vai regulam. Ja minétas sankcijas, aizliegumi vai ierobeZojumi tieSi vai netiesi traucé
apdro8inatajam sniegt pakalpojumus saskana ar So ligumu, apdroSinatajam ir tiesibas lauzt So [ligumu
vienpuséji, par to rakstiski informéjot apdrosinajuma néméju un apdrosinato.

Apdrosinasanas liguma valata
ApdroSinasanas prémijas un atlidzibas tiek makséatas Latvijas Republikas nacionalaja valata.

Informacija par personas datu apstradi

Apdrosinatajs apstrada personas datus, kas sanemti no apdroSindjuma néméja un apdroSinata, ar
apdro$inasanas ligumu apdro$inatajam personam, vinu gimenes locekliem, apdro$inata darbiniekiem, citiem
saskana ar apdro$inaSanas ligumu apdroSindjuma némeé&jam un apdro$inatajam pielidzinamajam personam vai
citiem apdrosinaSanas llguma dalibniekiem, lai sniegtu apdrosinaSanas pakalpojumus un veiktu ar to saistitas
darbibas.

Lai izvertétu apdroSinasanas risku, izteiktu apdroSinasanas piedavajumu vai noslégtu apdroSinaSanas ligumu,
lai izvértétu apdroSinaSanas gadijumu apstaklus un noteiktu apdro$inaSanas atlidzibas apméru, apdrosSinatajs
var sniegt un iegit personas datus no valsts registriem, bankam, tiesibsargajo$ajam institlcijam, ugunsdro$ibas
dienestiem, avarijas dienestiem, daudzdzivoklu namu apsaimniekotajiem, daudzdzivoklu namu biedribam,
neatkarigajiem ekspertiem, citdm fiziskajam un juridiskajam personam.

Personas dati var tikt izpausti treSajam personam (tiesibsargajo$ajam un citdm institlcijam, parapdroSinatajiem,
uznémumiem, kas sniedz apdroSinatajam klientu apkalpoSanas un citus pakalpojumus, citdm fiziskajam un
juridiskajam personam), ja tas nepiecieSams apdroSind8anas llguma slégSanai vai izpildei vai arT ja ir cits
legitims pamats.

ApdroSinajuma némé&jam un apdroSinatajam, kura personas datus apstradajam, ir tiesibas vérsties pie
apdrosSinataja Datu aizsardzibas specialista (uz e-pastu dpo@ergo.lt) visos jautdjumos, kas saistiti ar personas
datu apstradi un savu tiesibu izmantoSanu.
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19.5. Ja apdroSindjuma néméjs un apdroSinatais, kura datus apstradajam, uzskata, ka vina tiesibas saistiba ar
personas datu apstradi un aizsardzibu ir parkaptas, tam ir tiesibas iesniegt sidzibu valsts datu aizsardzibas
inspekcija.

19.6. lzsmeloSaku informaciju par to, ka més veicam personas datu apstradi, atradisiet apdrosinataja interneta vietné
www.ergo.lt publicétaja ERGO Privatuma politika.

20. Apdrosinasanas Iliguma noteikto apdrosinataja tiesibu un saistibu nodoSanas kartiba citam
apdrosSinatajam

20.1. Apdro$inatajam ir tiesibas nodot savas tiesibas un saistibas saskand ar apdrosinaSanas ligumiem citam
apdroSinatajam, ievérojot Latvijas Republikas tiestbu aktos noteikto kartibu.

20.2. Ja apdroSinajuma néméjs un/vai apdroSinatais nepiekrit apdroSinatdja mainai, tam ir tiesibas lauzt
apdro8inadSanas ligumu un ir tiesibas uz neizmantoto apdroSindSanas prémijas dalu, kas ir proporcionala
atlikuSajam apdro$inasanas liguma darbibas terminam.

20.3. Ja apdrosinatais nepiekrit apdroSinataja mainai, tam ir tiestbas lauzt apdroSinaSanas aizsardzibu un ir tiesibas
uz neizmantoto apdroSinasanas prémijas dalu, kas ir proporcionala atlikuSajam apdroSinaSanas aizsardzibas
darbibas terminam.

21. Stridu risinasanas kartiba

21.1. Visas nesaskanas par apdrosinasanas liguma noslégSanu, izpildi vai lausanu jarisina savstarpéjas sarunas, bet
ja vienoSanos panakt neizdodas, strids var tikt risinats arpustiesas kartiba vai tiesa Latvija, saskana ar Latvijas
Republikas likumos noteikto kartibu.

21.2. Par strida izskatiS8anu arpustiesas kartiba apdroSinajuma néméjam vai apdroSinatajam ir tiesibas vérsties
finansu tirgus daltbnieku uzraudzibas institiicija — FinanSu un kapitala tirgus komisija, Kungu iela 1, Riga, LV-
1050 fktk@fktk.lv, https://www.fktk.lv/en/market/-

21.3. Apdrosinasanas ligumam tiek pieméroti Latvijas Republikas tiesibu akti.
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