ERGO

TOUKERATTA KINDLUSTUSE TINGIMUSED

[ L WL G N
wn =

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

=
-
o

2.2.

2.21.
2.2.2.
2.23.

224,
2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.

3.1.
3.1.1.

4,
4.1.

5.

Kasutatud moisted

Kindlustusandja (v6i meie) on ERGO Insurance SE, mis tegutseb Leedu filiaali kaudu.

Kindlustusvétja (voi remondipartner) on UAB Saugi garantija.

Kindlustatud isik on isik, kes on sooritanud ostu, ostu kindlustuskaitse ja kellele on valjastatud seda kinnitav
kindlustustunnistus.

Perekonnaliikmed on kindlustatud isiku abikaasa voi jargmised kindlustatud isikuga koos elavad ja sama
majapidamisega seotud isikud: vallalised isikud, kindlustatud isiku lapsed (kasulapsed) ja nende abikaasad,
lapselapsed, kindlustatud isiku ja tema abikaasa vanemad (kasuvanemad), vanavanemad, vennad ja 0&ed.
Pereliikmed on kindlustatud isikuga vérdsustatud isikud.

Kindlustatud isiku t66taja on fldsiline isik, kes t66tab kindlustatud isiku heaks t6dlepingu alusel tasu eest ja kellele
kindlustatud isik on andnud kindlustusobijekti isiklikuks vdi ametialaseks kasutamiseks. Kindlustatud isiku td66tajad
on kindlustatud isikuga vordsustatud isikud. Seda mdistet kasutatakse ainult siis, kui kindlustatud isik on juriidiline
isik.

Kindlustustunnistus on kindlustatud isikule valjastatud dokument, mis kinnitab Tdukeratta kindlustuse tingimuste
kohase varakindlustuskaitse kehtivust.

Kindlustuskaitse kehtivusperiood on ajavahemik, mis on margitud kindlustatud isikule valjastatud
kindlustustunnistuses.

Kindlustusjuhtum on kindlustustingimustes margitud juhtum, mille toimumisel on kindlustusandja kohustatud
maksma kindlustushuvitist.

Kindlustussumma on kindlustustunnistuses margitud rahasumma, mida ei tohi Uletada kindlustussumma, kui
kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

. Mahaarvamine on summa, mille vdrra kindlustusandja vahendab kindlustusjuhtumi korral kindlustushavitist.
1. Mittekindlustatavaks juhtumiks on kindlustuslepingus satestatud juhtum, mille korral kindlustusandja ei maksa

kindlustushuvitist.

Kindlustusobjekt

Kindlustustunnistuses nimetatud ostuese - Toukeratas, mille tehase valmistajakiirus on kuni 25 km/h ja mida
kindlustatud isik ja tema pereliikmed kasutavad Uhiselt peetavas isiklikus majapidamises enda ja oma pereliikmete
kodu- ja kultuurivajadusteks voi kindlustatud isiku té6tajad ja nende perelikmed kasutavad oma kutse-, kodu- ja
kultuurivajadusteks.

Kindlustusobjektiks ei saa olla:

kasutatud esemed (kui ostetakse kasutatud ese);

esemed, mille soetamisvaartus (koos kaibemaksuga) on tle 5000 euro;

iga tudpi mootorsdidukid (sealhulgas registreerimata sdidukid, nagu neljarattalised mootorrattad jms) ja haagised,
nende osad, varuosad ja komponendid (valja arvatud tdukerattad, mille tehase valmistajakiirus on tle 25 km/h);
tarkvara, andmekandjad, salvestusseadmed ja andmekandjatel olev teave;

vara, mida hoitakse hoonetes, mis on ehitatud omavoliliselt rikkudes riigi digusaktide ja ehitusnormide ndudeid,
avariiseisukorras, mahajaetud, mittekasutatavates ja ehitusjargus olevates hoonetes;

abi- ja téomaterjalid ning -vahendid (naiteks ilmutid, reagendid, elektrostaatilised pulbrid, jahutusvedelikud) ning
muud seadmete ja elektroonikaseadmete osad, mida seadmete eluea jooksul tuleb korduvalt asendada, naiteks
kaitsmed, valgusallikad, elemendid, filtrimassid ja vooderdised jne;

aritegevuseks kasutatavad esemed, kui kindlustatud isik on fuusiline isik.

Kindlustusvariandid ja kindlustusjuhtumid

Toukeratta kindlustus.

Kindlustusjuhtum on kindlustustunnistuses nimetatud ostu (tdukeratta) kahjustamine, havimine véi kadumine
valismdju, varguse lukustatud hoonesse voi ruumidesse sissemurdmise, vandalismi ja rodvi téttu.

Vargus sissemurdmisega on ebaseaduslik sissemurdmine hoonesse vdi ruumidesse.

Vargus sissemurdmisega on ebaseaduslik sissemurdmine hoonesse voi ruumidesse. Kindlustatud ostu kadumine
ei ole tdend varguse kohta, valja arvatud juhul, kui on sisse murtud Kindlustatud isikult vdi tema pereliikmetelt
varastatud vbétmega.

Vandalism tdhendab ebaseaduslikku sissemurdmist hoonesse v&i ruumidesse ning kindlustatud ostu havitamist voi
kahjustamist.

Ro6v leiab aset, kui kindlustatud ostuese vdetakse kindlustatud isikult voi tema pereliikmetelt flusilise voi
psuhholoogilise sunniga. Sunniga ei ole tegemist, kui ostueset omastatakse ilma vastupanuta (pettus, kelmus).

. Kindlustuskaitse ei kehti kahju kohta, mis tuleneb ostueseme sisemistest vigadest, mis ei ole pohjustatud valistest

teguritest, ja muudest punktis 8 loetletud mittekindlustatavatest sindmustest.

Kindlustuskoht

Kindlustuskohaks on kogu maailm tingimusel, et isik lahkub Eesti Vabariigi territooriumilt ajavahemikuks kuni 30
paeva.

Kindlustuse omavastutus



5.1.  Ostu on kindlustatud tingimusteta omavastutusega voi ilma selleta. Tingimusteta omavastutus on summa, mille
kindlustatud isik peab iga kindlustusjuhtumi korral tingimusteta tasuma. See tuleb alati tdpsustada
kindlustustunnistuses.

5.2. Todukeratta kindlustuse puhul kohaldatakse 20%, kuid vahemalt 30 euro suurune tingimusteta omavastutus.

6. Kindlustuse vaartus
6.1. Kindlustuse vaartus on taastusvaartus. See on sama otstarbe, liigi, tlibi, kvaliteedi, voimsuse vdi analoogsete
tehniliste omadustega uue vara soetamise maksumus. Kaibemaksu arvestatakse taastusvaartuse hulka.

7. Kindlustussumma

7.1.  Kindlustussumma on kindlustuslepingus margitud maksimaalne kindlustussumma, mis pdéhineb igal juhul ostu
taastamise maksumusel ja kujutab endast kindlustusandja maksimaalset vastutust iga kindlustusjuhtumi kohta.
Kindlustussumma on vérdne ostudokumentides margitud summaga, kuid mitte suurem kui ostu taastusvaartus.

7.2. Kindlustussumma ei vahenda kindlustuslepingus ja -tunnistuses satestatud kindlustussummat, kui kindlustatud
ostueset parandatakse. K&esolevat satet ei kohaldata, kui ostuese havib taielikult véi l[Aheb kaduma ja
asendatakse analoogse uue ostuesemega, millisel juhul 16peb kindlustuskaitse ostueseme kohta valjastatud
sertifikaadi alusel.

8. Mittekindlustatavad lildjuhtumid

8.1. Kindlustusandja peab mittekindlustatavate juhtumite kahjuks alati kahju, mis on tingitud:

8.1.1. kindlustusvdtja, kindlustatud isiku ja tema perekonnaliikmete voi kindlustatud isiku tddtajate pettusest,
omastamisest, kelmusest v6i muust teost, mille eesmark on kindlustushivitise saamine pd&hjendamatult ja
ebaseaduslikult;

8.1.2. vara konfiskeerimisest, arestimisest, havitamisest voi kahjustamisest riigiasutuste korralduste taitmisel;

8.1.3. kindlustatud vara seletamatu kahjustumisest véi kadumisest, kui juhtumi asjaolusid ei ole vdimalik kindlaks teha;

8.1.4. kindlustatud vara kadumisest, araandmisest, jarelevalveta jatmisest avalikus kohas, lukustamata ruumis voi
hoones, kadumisest ilma varguseta sissemurdmisega lukustatud hoonetesse vdi sertifitseeritud seifidesse;

8.1.5. kindlustatud vara vargusest lukustamata sdidukist ilma aktiveeritud valvesignalisatsioonita. See ei kehti ka siis, kui

vara on hoitud valjaspool auto pagasiruumi ja/vdi kindalaegast;

. kindlustatud vara vargusest hoone krundilt, mis ei ole igast kuljest taielikult aiaga piiratud;

. kindlustatud esemete pindade kriimustamisest voi esteetilise valimuse kahjustamisest (kriimustamine, mélkimine,

I6henemine, maarimine), kui see ei mdjuta eseme funktsionaalsust;

.8. kasvuhoonete, ndude, optikaklaaside, binokliklaaside, valgustiklaaside, peegelklaaside purunemisest;

.9. taimede, loomade, parasiitide tekitatud kahjust;

10. seenest, lagunemisest, hallitusest, I6hnast, varvusest, kuju muutumisest;

.11. eseme rebenemisest, maardumisest, suuruse ja kuju muutumisest;

12. loomulikust kulumisest, dhuniiskusest, roostest, erosioonist ja muudest sarnastest looduslikest protsessidest.
Kéesolev valistus kehtib ainult nende protsesside otsesel tagajarjel havinud, kahjustatud voi kaotatud vara suhtes
ja ei kehti nende protsesside pdhjustatud kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud, kahjustatud vdi kaotatud vara
suhtes;

8.1.13. Uleujutusest, mis oli kindlustuskohas prognoositav. Prognoositav Uleujutus on JU{leujutus, mis
hidrometeoroloogiateenistuse ametliku statistika kohaselt esineb kindlustuskohas rohkem kui Uks kord 10 aasta
jooksul;

8.1.14. pobhjavee, pinnavee vdi tehisveekogude tavalise veetaseme muutusest;

8.1.15. maapinna kilmumisest (sealhulgas sellest tulenev kahju);

8.1.16. vee pikaajalisest kogunemisest v8i aurude kondenseerumisest, veepursetest voi pesemiseks kasutatavast
veest;

8.1.17. vigastest ja korrastamata katusekatetest, hoone valisseintest, vundamendist, kui korduvalt (mitte esimest
korda), samal pdhjusel paaseb vesi Iabi ja kahjustab kindlustatud vara;

8.1.18. loodusjéu mdojul valitingimustes lahtistes juurdeehitustes ladustatud vara kahjustumisest, valja arvatud juhul, kui
vara on kohandatud valitingimustes kasutamiseks ja ladustamiseks;

8.1.19. plahvatusest vara kasutamise ajal tootmisprotsessi kaigus (kaevandamine, ehitamine, remont, lammutamine,
demonteerimine jne);

8.1.20. tule, kuumuse mdjust kindlustatud varale tootmisprotsessis (sulatamine, keevitamine, kuivatamine, triikimine,
suitsutamine, kiipsetamine jne), valja arvatud juhul, kui tulekahju on levinud ja havitanud véi kahjustanud ka muud
vara;

8.1.21. vigadest, defektidest ja puudustest, mille eest tootja, t66vdtja, tarnija, vedaja voi garantii- voi tehnilist teenindust
osutav ettevote (isik) vastutab garantiis voi seaduses satestatud korra alusel;

8.1.22. kindlustatud vara ebadigest kaitamisest (sealhulgas tootja juhiseid ja ndudeid rikkudes kaitamine, vara
projekteeritud koormuste Uletamine), ebadigest ihendusest voi paigaldusvigadest, valja arvatud juhul, kui vigade
eest vastutavad kolmandad isikud;

8.1.23. halvast, ebadigest projekteerimisest, konstruktsioonist, paigaldamisest, pinnase kontrollimisest vai ilmselgelt
defektsete vbi ebapiisavate osade, materjalide, seadmete kasutamisest;

8.1.24. tuumaenergia uurimisest, kasutamisest voi avaldamisest;

8.1.25. mistahes arvutite, arvutisiisteemide, arvutitarkvara, arvutiviiruste, protsesside véi muu elektroonilise slisteemi
kasutamisest voi toimimisest kahju tekitamise eesmargil;

8.1.26. mistahes kahjust, mis on seotud vdi tuleneb otseselt vdi kaudselt sdjast, agressioonist, valisriikide vaenulikest
tegudest (olenemata sellest, kas sdda on valja kuulutatud véi mitte), kodusdjast, massust, revolutsioonist,
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Ulestdusust, sisemistest rahutustest, mis ulatuvad Ulestdusu, sojalise vdi ebaseadusliku jdu kasutamiseni voi
mistahes liiki terroriaktist.

Arvesse ei vbeta asjaolu, et muud pdhjused ja asjaolud vdisid kaasa aidata kahju tekkimisele vdi kahjude voi
kulude suurusele.

Terrorism on suure hulga inimeste elu voi tervise, vara voi infrastruktuuri objektide ohustamine jéu kasutamise voi
sellega ahvardamise teel poliitilistel, usulistel, ideoloogilistel voi etnilistel eesmarkidel voi kavatsusega mdjutada voi
hirmutada valitsust, kogukonda véi selle osa.

Ei hivitata kahju, kahjusid ega kulusid, mis on pdhjustatud kaesolevas |6ikes nimetatud tegude ja slindmuste
toimepanemisest, ennetamisest voi tokestamisest vdi on nendega seotud.

Kahju kindlaksmaaramise kord

Kindlustatud isik p66rdub kindlustusvétja poole seoses ostueseme kahjustumise, havimise vdi kadumisega e-posti
estonia@safeguarantee.eu voi telefoni teel. +372 519 97 752.

Kindlustusjuhtumi korral maaravad kindlustusvétja ja kindlustusandja kahju suuruse kindlaks dokumentide alusel,
mis kinnitavad kahju tekkimise fakti, kahju suurust ja tegelikke remondikulusid. Hivitatakse ainult tegelikult kantud
kahju.

Kindlustusjuhtumist tuleneva kahju suuruse arvutamisel voetakse arvesse:

stindmusest pdhjustatud kahju (ostueseme kaotamine vdi kahjustamine, valja arvatud lisakulud ja saamata jaanud
tulu);

hlvitamise péhimdtet (kindlustushivitis ei tohi lletada kindlustusjuhtumi pdhjustatud kahju).

Kahjuks loetakse:

ostueseme kahjustamise korral - selle parandamise (taastamise) kulud;

taieliku havimise (kadumise) korral - uue ostueseme hind. Selle tingimuse kohaselt on kindlustusvdtjal (voi
kindlustusandjal) digus ostujaagid Ule votta, kui kindlustusandja asendab ostueseme uue ostuesemega.

Kahju suurus ei hélma ostueseme seisundi parendamise, parandamise kulusid, kui need on olemas, vorreldes
ostueseme seisukorraga enne kindlustusjuhtumit; enne kindlustusjuhtumit esinenud puuduste parandamise
kulusid; parema ostueseme ostu kulusid.

Kahju suurus ei hélma kulusid, mis oleksid tekkinud, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

Riigiasutuste voi muude isikute poolt hivitatud kahju vdi osa sellest ei hivitata.

Kindlustusandja hivitab kulud, mis on seotud Ule 10 kg kaaluva ostueseme transportimisega remonditdéokotta,
rikke pdhjuse kindlakstegemisega ja ostueseme tagastamisega kindlustatud isikule Eesti Vabariigi territooriumil.
Kuid ei hivitata kahju kindlaksmaaramise, diagnostika, parandamise vdi ostueseme transportimise eest, kui seda
ei ole eelnevalt kindlustusvétja voi kindlustusandjaga kokku lepitud ja kui seda ei ole teinud kindlustusvotja voi
kindlustusandja poolt nimetatud isik (ettevote).

Ei hivitata kahju vara osadele, mida nende kasutusaja jooksul korduvalt asendatakse. Nende hulka kuuluvad
kaitsmed, valgusallikad, elemendid, akud, patareid, laadijad, kiitus, rihmad, trossid, ketid jms osad.

Soltumatu eksperdi kulud, kui eksperti kasutatakse, kannab pool, kes on teda kutsunud.

Ei huvitata avalike teenuste osutamise kulusid.

Kui kindlustuslepingus on ette ndhtud tingimusteta omavastutus, arvatakse see kindlustushuvitisest maha.
Ostueset parandab ainult kindlustusvdtja volitatud remonditdédkoda. Ostueseme havimise korral lepitakse
kindlustusvétjaga kokku uue ostueseme ostmine ja ostueseme mudja valik.

Kahju haldamisprotsessil kindlustusvétja tegutseb kindlustusandja nimel.

Kindlustushiivitise valjamaksmine

Kindlustushuvitis makstakse valja vastavalt kdesolevatele kindlustustingimustele, kahjusuurusele ja dokumentidele,
mis tdendavad tegelikke taastamis(remondi-)kulusid (ostudokumendid (ostukviitung, -tSekk, -arve jms),
kindlustusjuhtumi tdttu kahjustatud ostu taastamiseks (remondiks) vajalike remonditdéde arved ja muud
dokumendid).

Kindlustushuivitis makstakse kindlustatud isikule valja ainult siis, kui kindlustusjuhtum on toimunud selle
kindlustatud isiku suhtes pakutava kindlustuskaitse kehtivusperioodi jooksul ja kui kindlustuskaitse ei ole peatatud
kindlustustingimustes satestatud korras.

Kindlustusvdtja maksab kindlustushuvitise remonditédkojale vdi kindlustatud isikule.

Kindlustushuvitiste summa ei tohi tletada kindlustustunnistuses margitud ostu kindlustussummat.

Kui kindlustatud isik saab vara tagasi péarast kindlustushivitise valjamaksmist, peab ta kindlustusandjale
kindlustushivitise viivitamata tagastama. Kui tagastatud vara on kahjustatud, peab kindlustusandja hivitama
remondikulud vastavalt kdesolevatele kindlustustingimustele.

Kindlustusvotja maksab kindlustushivitise vdi osamaksetena huvitatava kahju korral selle esimese osa valja
hiliemalt 30 paeva jooksul alates kuupaevast, mil on saadud kogu teave, mis on vajalik kindlustusjuhtumi fakti,
asjaolude, tagajargede ja kindlustushivitise suuruse kindlakstegemiseks.

Kui kindlustushavitist ei maksta kindlustatud isikule valja, peab kindlustusvétja iga 30 paeva tagant alates
kindlustusjuhtumi teatamise kuupadevast teavitama kindlustatud isikut kirjalikult Uksikasjalikult kindlustusjuhtumi
uurimise kaigust, valja arvatud juhul, kui dokumendid v&i teave puuduvad ainult kindlustatud isiku poolt ja
kindlustatud isikut on juba teavitatud dokumentidest voi teabest, mida ta on kohustatud esitama kindlustusjuhtumi
uurimiseks.

Kui aset leidnud juhtum on tunnustatud kindlustusjuhtumina, kuid kindlustusandja, kindlustusvétja ja kindlustatud
isik ei ole Uhel meelel kindlustushivitise suuruse osas ning kahju tédpne kindlaksmaaramine viibib tle kolme kuu,
on kindlustusandja kohustatud kindlustusvdtja vdi kindlustatud isiku kirjaliku taotluse alusel maksma vaélja summa,
mis on vordne kindlustussummaga, mille Ule pooled ei vaidle.



10.9. Kindlustusandjal on digus likata kindlustushivitise valjamaksmine edasi, kui kohtus on pooleli tsiviil-, haldus- véi
kriminaalasi, milles uuritakse kindlustusjuhtumi kindlustatavuse ja/vbi selle tagajargedega seotud asjaolusid.
Sellisel juhul véib kindlustushuvitise valjamaksmise edasi lUkata kuni kohtuotsus on jdustunud.

10.10.Kindlustushiivitise maksmisest keeldumisel vdi kindlustushivitise vahendamisel esitab kindlustusandja
kindlustusvétjale, kindlustatud isikule ja kindlustushiivitisele digustatud isikutele kirjalikult sellise otsuse péhjused.

11. Kindlustushiivitise maksmata jatmise pohjused

11.1. Kindlustusandja vabastatakse kindlustushivitise maksmisest:

11.1.1. kui kindlustatud isik on jatnud kindlustusjuhtumist teatamata kaesolevates tingimustes satestatud tahtaegade
jooksul, valja arvatud juhul, kui on téendatud, et kindlustusjuhtumi kohta on kindlustusandja teada saanud
Oigeaegselt voi kui kindlustusjuhtumist teatamata jatmine ei mojuta kahju asjaolude hindamist ja kahju suuruse
kindlaksmaaramist;

11.1.2. kui kindlustusjuhtum on toimunud kindlustatud isiku vdi tema pereliikmete vdi kindlustatud isiku t66tajate joobes
oleku tagajarjel; narkootilises voi toksilises joobes, tugevatoimeliste ravimite joobes; tehniliselt mittekorras
varustuse kasutamise voi varustuse kasutamise muul kui ettendhtud eesmargil vdi mujal kui ettendhtud kohas
tuleohutuse Uldiste reeglite tdsise rikkumise tagajarjel, mis on kindlustusjuhtumit oluliselt méjutanud;

11.1.3. kui ostu seerianumber vdi IMEI-number puudub véi ei vasta ostudokumendis margitud ostu identifitseerivale
numbrile;

11.1.4. kui kindlustusjuhtumi péhjuseks on ostueseme kasutamine tehniliselt mittekorras voi ostueseme kasutamine muul
kui ettenahtud otstarbel voi mujal kui ettenahtud kohas;

11.1.5. kui kindlustatud isik voi tema perelikmed voéi kindlustatud isiku to6tajad ei teatanud kadumisest, vargusest voi
réévimisest politseile;

11.1.6. kui kindlustatud isik vbi tema perelikmed véi kindlustatud isiku tddtajad kahjustavad voéi havitavad eseme
tahtlikult;

11.1.7. kui kindlustatud isik vdi tema pereliikmed voi kindlustatud isiku té6tajad véltsivad siindmuse asjaolusid;

11.1.8. kui vara parandatakse muu kui kindlustusvétja maaratud remonditéékoja juures;

11.1.9. kui kindlustatud isik v6i tema pereliikmed vdi kindlustatud isiku t66tajad on saanud kindlustatud varale tekitatud
kahju eest vastutavalt kolmandalt isikult taieliku voi osalise hivitise.

12. Kindlustuskaitse soetamise kord

12.1. Kindlustatud isik voib soetada kindlustuskaitse ainult ostu ajal.

12.2. Kindlustuskaitse soetamisel valjastatakse kindlustatud isikule kindlustustunnistus koos kindlustustingimuste
kirjeldusega.

12.3. Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustatud isik, et ta on tutvunud kindlustustingimustega ja soetab ostu
kindlustuskaitse ning on saanud katte kindlustustingimuste koopia.

13. Poolte digused ja kohustused

13.1. Enne kindlustuslepingu solmimist on kindlustusvdtjal ja kindlustusandjal digus nduda kindlustatud isikult
kindlustusriski hindamiseks ja kindlustuslepingu sélmimiseks vajalikku teavet.

13.2. Enne kindlustuskaitse soetamist on kindlustatud isikul digus tutvuda kindlustustingimustega ja saada nende koopia.

13.3. Lepingu kehtivuse ajal on kindlustusandjal digus néuda valjamakstud kindlustushuvitiste summasid tekitatud kahju
eest vastutavalt isikult (subrogatsioon), kui see ei ole vastuolus seaduste kohustuslike satetega.

13.4. Kindlustusvétja kohustused kindlustuslepingu kehtivuse ajal:

13.4.1. tutvustada kindlustatud isikule kindlustuskaitse tingimusi enne kindlustustunnistuse valjastamist kindlustatud
isikule;

13.4.2. parast kindlustustunnistuse valjastamist kindlustatud isikule anda kindlustustunnistuse ja kindlustustingimuste
koopia kindlustatud isikule Ule vbi saata need dokumendid kindlustatud isikule e-posti teel.

13.5. Kindlustatud isiku kohustused kindlustuskaitse ajal:

13.5.1. teavitada kindlustusandjat véi kindlustusvétjat kontaktandmete muutumisest;

13.5.2. vbtta madistlikke meetmeid vdimaliku kahju valtimiseks vdi minimeerimiseks ning taita kindlustusvétja ja
kindlustusandja véimalikke ndudeid selles osas;

13.5.3. teavitada kindlustusvdtjat sindmusest ja/voi saadud kahjuhivitise ndudest 24 tunni jooksul parast sindmust voi
esimesel td0paeval parast sellest teadasaamist.

13.5.4. sodltuvalt kahju iseloomust teatada sindmusest asjaomastele asutustele: varguse, vandalismi, réévimise,
sdidukite kokkupdrke, kolmandate isikute tahtliku tegevuse téttu tekitatud muude kuritahtlike kahjustuste korral
politseile; tulekahju korral tuletdrjeteenistusele; vee- ja loodusjdudude pdhjustatud kahju korral paasteteenistusele,
kortermaja haldajale voi Uhingule jms. Kdnealustelt teenistustelt saadud téendid (v6i muud dokumendid), mis on
seotud siindmusega, tuleb kindlustusvétjale esitada 3 todpaeva jooksul alates nende kattesaamisest;

13.5.5. varguse korral esitada kindlustusvétjale ja politseiametile kolme t60paeva jooksul nimekirja kadunud, kahjustatud
vdi havinud esemetest. Hilisemad teated loetakse kehtivaks, kui eseme kdsutuse fakt on tdendatud ja Kkui
esitatakse selle vaartust tdbendavad dokumendid;

13.5.6. juhtumi korral esitada kindlustustunnistus, kindlustatud vara omandamist vdi valdamist tdendavad dokumendid
(téendavad dokumendid - maksekviitungid, pangallekannete valjavotted, jarelmaksulepingud, vara
hindamisaruanded ja muud dokumendid, mis kinnitavad nende esemete omandamist, valdamist ja vaartust).
Nende dokumentide esitamata jatmise korral hlvitist ei maksta;

13.5.7. ostueset parandada ainult kindlustusvdtja poolt volitatud remonditéokojas;

13.5.8. esitada teavet teiste sama ostu kindlustuslepingute kohta;



13.5.9. esitada kindlustusandjale vdi kindlustusvdtjale dokumendid, mida nad nduavad juhtumi asjaolude uurimiseks ning
kahju ja hlvitise suuruse kindlaksmaaramiseks, ning taita kindlustusandja voéi kindlustusvétja muid ndudeid, mis on
seotud juhtumi uurimisega;

13.5.10. anda kindlustusandja néudmisel lle kahjustatud ostu jddnused, kui kindlustusandja on ostueseme asendanud
uue ostuesemega;

13.5.11. anda kindlustusandjale voi kindlustusvdtjale Gle kdik andmed ja dokumendid, mida kindlustusandja vajab
selleks, et ta saaks nduetekohaselt kasutada kindlustusandjale Ule Ilainud &igust nduda valjamakstud
kindlustushivitiste summasid tekitatud kahju eest vastutavatelt isikutelt;

13.5.12. juhul, kui kolmandad isikud esitavad kahjundude kohtus, volitada kindlustusandja ndudmisel kindlustusandja
maaratud advokaati ning anda koéik selgitused ja dokumendid, mida maaratud advokaat voi kindlustusandja peab
vajalikuks;

13.5.13. mitte tunnistada ja/vdi taita kolmandate isikute kahjundudeid ning mitte votta muid meetmeid seoses
kolmandate isikute kahju tunnustamise vo6i hiivitamisega ilma kindlustusandja kirjaliku ndusolekuta.

13.6. Kindlustatud isikul on d6igus saada teavet juhtumi uurimise kéigu kohta ja nduda kindlustushivitise valjamaksmist
digusaktides ja kindlustustingimustes satestatud korras.

13.7. Poolte tédiendavad 6igused ja kohustused on satestatud kohaldatavates digusaktides.

14. Kindlustusmaksete suuruse arvutamise kord
14.1. Kindlustusmakse suurus maaratakse kindlaks, vottes arvesse kindlustusobjekti ja valitud kindlustusvarianti, ning
see margitakse kindlustustunnistuses.

15. Kindlustusmaksete tasumine ja kindlustuskaitse kehtivus

15.1. Kindlustatud isik tasub kindlustustunnistuse valjastamise kuupaeval kindlustusvétjale kogu kindlustuskaitse
kehtivusperioodi eest kogu kindlustusmakse. Igal juhul jéustub kindlustuskaitse parast kindlustustunnistuse
véljastamise kuupdeval taieliku kindlustusmakse tasumist, st kindlustuskaitse joustub alles péarast seda, kui
kindlustatud isik on tasunud kogu kindlustusmakse. Kui kindlustatud isik ei ole tasunud kindlustusmakset
kindlustustunnistuse valjastamise kuupaevaks, loetakse kindlustuskaitse mittejdustunuks ja kindlustuskaitse ei
kehti ning kindlustatud isikule makstakse tema tasutud kindlustusmakse taies ulatuses tagasi.

15.2. Konkreetse kindlustustunnistuse alusel kehtiv kindlustuskaitse kaotab kehtivuse:

15.2.1. kindlustatud isikule véljastatud tunnistuses margitud kindlustuskaitse kehtivusperioodi Idppemisel;

15.2.2. parast seda, kui kindlustusandja on kindlustatud ostueseme kaotuse vdi taieliku havimise eest kogu
kindlustussumma valja maksnud;

15.2.3. pérast seda, kui kindlustusandja on kahjustatud ostu asendanud uue analoogse ostuesemega.

16. Topelt-, tadiendava ja mittetaieliku kindlustuse tingimused

16.1. Kui on kindlaks tehtud, et samad riskid ja kindlustusobjekt on kaetud kindlustuslepinguga ka teiste
kindlustusseltsidega, maksab kindlustusandja kindlustushivitise valja teiste kindlustusseltsidega proportsionaalselt
kindlustussummadele nii, et valjamakstud huvitis kokku ei tleta kahju kogusummat (topeltkindlustus).

16.2. Kui on kindlustatud ainult osa vara voi kindlustusriski vaartusest, voivad kindlustatud isik ja kindlustusvédtja
kindlustada vara voi kindlustusriski taiendavalt, s6lmides kindlustusandjaga vd&i teise kindlustusseltsiga
lisakindlustuslepingu (lisakindlustus). Sellisel juhul ei tohi kdigi kindlustuslepingute kindlustussumma kokku uletada
kindlustusvaartust.

16.3. Kui kindlustustunnistuses margitud kindlustussumma on vaiksem kui kindlustusvaartus, huvitab kindlustusandja
kindlustusjuhtumi korral tekkinud kahju osa, mis on proportsionaalne kindlustussumma ja kindlustusvaartuse
suhtega.

17. Kindlustuslepingu muutmise, tdiendamise ja Iopetamise tingimused

17.1. Kindlustatud isik vdib kindlustuskaitse tihistada 30 p&eva jooksul alates kindlustustunnistuse valjaandmise
kuupdevast ja saab kindlustuskaitse eest makstud kindlustusmakse tdies ulatuses tagasi. Kindlustatud isik peab
kindlustuskaitse tiihistamiseks po6drduma kindlustusvétja poole.

17.2. Juhul, kui kindlustatud isik tahistab kindlustuskaitse rohkem kui 30 pdeva parast kindlustustunnistuse valjastamise
kuupdeva, tagastab kindlustusvétja kindlustatud isikule 10 t6dpdeva jooksul kindlustusmakse osa, mis vastab
kindlustuskaitse kasutamata jadnud kestusele, parast halduskulude ja kénealuse tunnistuse alusel valjamakstud
kindlustushiivitiste mahaarvamist. Halduskulud moodustavad 20% kindlustusmaksest, kuid mitte vahem kui 10,00
eurot. Kindlustatud isik peab kindlustuskaitse tihistamiseks p66rduma kindlustusvétja poole.

17.3. Olenemata kindlustuslepingu muudest satetest, kehtib kindlustuskaitse ainult seni, kuni see ei ole vastuolus
kaubandus- ja majandussanktsioonide, keeldude vdi piirangutega vastavalt URO resolutsioonidele, Euroopa Liidu,
Uhendkuningriigi vdi Ameerika Uhendriikide seadustele vdi maarustele. Kui nimetatud sanktsioonid, keelud voi
piirangud takistavad otseselt v6i kaudselt kindlustusandjal kéesoleva lepingu kohaste teenuste osutamist, on
kindlustusandjal digus ka&esolev leping Uhepoolselt I6petada, teatades sellest kirjalikult kindlustusvdtjale ja
kindlustatud isikule.

18. Kindlustuslepingu valuuta
18.1. Kindlustusmakseid ja hivitisi makstakse Eesti Vabariigi omavaaringus.
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Teave isikuandmete to6tlemise kohta

Kindlustusandja t66tleb kindlustusvétjalt ja kindlustatud isikult, kindlustuslepingu alusel kindlustatud isikutelt, nende
pereliikmetelt, kindlustatud isiku todtajatelt, muudelt kindlustusvétjaga ja kindlustatud isikuga kindlustuslepingu
alusel vordsustatud isikutelt vo6i muudelt kindlustuslepingus osalejatelt saadud isikuandmeid kindlustusteenuste
osutamiseks ja sellega seotud toimingute tegemiseks.

Kindlustusriski  hindamiseks,  kindlustuspakkumise  tegemiseks v6i  kindlustuslepingu  s6lmimiseks,
kindlustusjuhtumite toimumise asjaolude hindamiseks ja kindlustushlvitise suuruse kindlaksmaaramiseks voib
kindlustusandja esitada ja koguda isikuandmeid riiklikelt registritelt, pankadelt, diguskaitseasutustelt, tuletdrje- ja
paasteteenistustelt, mitme korteriga hoonete haldajatelt, korterelamute haldajatelt, korterelamute Uhistutelt,
sOltumatutelt ekspertidelt ning muudelt flUsilistelt ja juriidilistelt isikutelt.

Isikuandmeid voib avaldada kolmandatele isikutele (diguskaitse- ja muudele asutustele, edasikindlustusandjatele,
kindlustusandjale klienditeenindust ja muid teenuseid osutavatele ettevdtetele, muudele fuusilistele vai juriidilistele
isikutele), kui see on vajalik kindlustuslepingu sdlmimiseks voi taitmiseks vdi muudel seaduslikel alustel.
Kindlustusvdtjal ja kindlustatud isikul, kelle isikuandmeid me tddtleme, on 6igus pddrduda kdigis isikuandmete
tootlemisega seotud kiisimustes ja oma diguste teostamiseks kindlustusandja andmekaitseametniku poole (e-post
dpo@ergo.lt).

Kindlustusvdtjal ja kindlustatud isikul, kelle andmeid me t66tleme, on 6igus esitada kaebus riiklikule
andmekaitseinspektsioonile, kui ta leiab, et tema digusi seoses tema isikuandmete td66tlemise ja kaitsega on
rikutud.

Uksikasjalikumat teavet meie isikuandmete td6tlemise kohta leiate ERGO privaatsuspoliitikast, mis on avaldatud
kindlustusandja veebilehel www.ergo.lt.

Kindlustusandja kindlustuslepingust tulenevate oiguste ja kohustuste teisele kindlustusandjale
tileandmise kord

Kindlustusandjal on 6igus anda oma kindlustuslepingust tulenevad &igused ja kohustused lle teisele
kindlustusandjale Eesti Vabariigi digusaktidega kehtestatud korras.

Kui kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik ei ndustu kindlustusandja vahetusega, on tal digus kindlustusleping
I6petada ja tal on 6igus saada kasutamata jaanud kindlustusmakse osa, mis on proportsionaalne kindlustuslepingu
jarelejaanud kestusega.

Juhul, kui kindlustatud isik ei ndustu kindlustusandja vahetusega, on tal digus kindlustuskaitse |6petada ja tal on
Oigus saada kasutamata jaanud kindlustusmakse osa proportsionaalselt kindlustuskaitse jarelejaanud kestusega.

Vaidluste lahendamise kord

Koéik kindlustuslepingu sélmimist, taitmist voi 16petamist puudutavad erimeelsused lahendatakse vastastikuste
labiraakimiste teel ning kui kokkuleppele ei jouta, vdib vaidluse lahendada kohtuvéliselt vdi Eesti kohtus Eesti
Vabariigi seadustega kehtestatud korras.

Vaidluse kohtuvaliseks lahendamiseks on kindlustusvétjal vdi kindlustatud isikul digus pddérduda finantsturu
osaliste jarelevalveasutuse - Finantsinspektsioon, www.fi.ee, e-post: info@fi.ee, aadress: Sakala 4, Tallinn, Eesti.
Kindlustuslepingut reguleerib Eesti Vabariigi digus.


http://www.ergo.lt/

