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Sie Specidlie ERGO Pirkuma apdro$inasanas noteikumi 01.01.2023. skatami kopd ar ERGO apdro$inasanas liguma
Visparigajiem noteikumiem 01.11.2022. Konstatétu pretrunu gadijuma Sie Specidlie noteikumi ir preval&josi. Termini, kas
izmantoti un nav definéti $ajos noteikumos, atbilst Visparigajos noteikumos definétajiem terminiem.



1. Termini

Apdrosinatdjs (vai més) - ERGO Insurance SE, kas rikojas caur Latvijas filidli.

Apdrosinajuma némeéjs - persona, kura ir iegaddjusies Pirkumu, apdrosinasanas aizsardzibu Pirkumam un kurai ir
izsniegts to apstiprinoss Apdrosinasanas sertifikats.

Gimenes locekli - Apdrosindjuma néméja lauldatais vai art personas, kuras dzivo kopa ar Apdrosindjuma néméju un
tam ir kopiga saimnieciba: nelauldtas personas, Apdros$ingjuma néméja bérni (audzubérni) un vinu laulatie, mazbérni,
Apdrosinajumanéméja un vina laulatd vecaki (audzuvecaki), vecvecdki, brali, masas. Gimenes locekli ir Apdrosinajuma
némejam pielidzindmas personas.

Apdrosindajuma néméja darbinieks - fiziska persona, kas ir nodarbindata pie Apdrosindjuma néméja saskand ar darba
lilgumu par atlidzibu un kuram Apdro3indjuma némeéjs ir nodevis Apdrosindto objektu personigai vai profesiondlai
lietosanai. Apdrosingjuma némeéja darbinieki ir Apdrogingjuma néméjam pielidzinamas personas. Sis termins tiek
izmantots tikai tad, ja Apdrosinajuma némeéjs ir juridiska persona.

Apdrosinasanas sertifikats - dokuments, kas tiek izsniegts Apdrosingjuma némeéjam un kas apstiprina Pirkuma
apdrosinasanas sertifikdta derigumu saskana ar ERGO Pirkuma Apdrosinasanas noteikumiem 01.01.2023.
Apdrosinasanas aizsardzibas darbibas periods - periods, kas noradits ApdroSindjuma némejam izsniegtajd
Apdrosinasanas sertifikata.

Apdrosindsanas gadijums - Apdrosindsanas noteikumos nordditais gadijums, kuram notiekot, Apdrosindatajam ir
piendkums izmaksat Apdrosindsanas atlidzibu.

Apdrosinajuma summa - Apdrosinasanas sertifikata noraditd naudas summa, kas nedrikst parsniegt Apdrosindsanas
atlidzibu, iznemot gadijumus, kad Apdrosinasanas sertifikata ir noteikts citadi.

Pasrisks - naudas summa, par kuru tiek samazinata izmaksajama Apdrosinasanas atlidziba.

Pirkums - Apdrosindsanas sertifikatd noraditais prieksmets, kuru ApdrosinGjuma néméjs un ta gimenes locekli
izmanto kopigaja mdjsaimnieciba savu un savas gimenes loceklu sadzives un kultdras vajadzibam vai arl
Apdrosingjuma néméja darbinieki un vinu gimenes locekli izmanto profesionalo, sadzives un kultdras vajadzibam.

2. ApdroSinasanas objekts

2.1. Apdrosinasanas polisé nordaditais Pirkums.
2.2. Apdrosinasanas objekts nevar bat:
2.2.1. skaidra nauda, dokumenti un grdmatas, rotaslietas, pulksteni (iznemot viedpulkstenus), visi

izstradajumi no dargmetaliem (zelta, plating, sudraba u. tml.), dargakmeni, pérles, pastmarkas,
monétas, medalas, iero¢i un to kolekcijas, kaZokadas, kaZzokddu un ddas izstradajumi, ar rokam
darindti pakldji un gobeléni, madkslas darbi (gleznas, zimé&jumi, grafikas darbi, skulptdras u. c.),
antikvari priekSmeti (priekSmeti, kas ir vecaki par 50 gadiem);

2.2.2. lietots Pirkums (ja tiek iegadats lietots Pirkums);
2.2.3. Pirkums, kura iegddes vértiba (ieskaitot pievienotas vertibas nodokli) ir lieldka par 5000 EUR;
2.2.4. zeme un nekustamais ipasums vai nekustama pasuma dalas, laistisanas sistémas un aprikojums,

ar nekustamo Tpasumu saistits kustamais Tpasums (gridu segumi, keramikas flizes, bGvmateriali,
apkures un ventilacijas iekartas, dusas kabines, vannas u. tml. (iznemot apkures vai ventilacijas
iekartas, kuru iegades vértiba (ieskaitot pievienotas vértibas nodokli) neparsniedz 1000 EUR);

2.2.5. skrejriteni, elektriskie skrejriteni, elektriskie velosipédi, giroskdteri, droni, visu veidu motorizétie
transportlidzekli (ieskaitot arf neredistrétus transportlidzek|us - kvadraciklus u. c.) un piekabes, to

sastavdalas, rezerves dalas un detalas;

2.2.6. ddens transportlidzekli, iznemot kanoe, airu un piepdsamas laivas kopa ar to motoriem, véjdélus,
pukus;

2.2.7. jebkadi darba instrumenti (urbji, motorzagi, slipmasinas u. tml.);
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2.2.8. radioaktivas vielas, kodoldegviela, spragstvielas;

2.2.9. alkoholiskie dzérieni, narkotiskds vielas, zdles, implanti, partikas produkti, tabakas izstradajumi,
kosmétika un parfimérija, sadzives kKimija, visu veidu kurindmais;

2.2.10. dzivnieku bariba, lauksaimniecibas produkcijas krajumi, augi un visu veidu dzivnieki;
2.2.11. programmatara, datu neséji, datu glabatdji un informacija datu neséjos;
2.2.12. Pirkums, kas atrodas patvaligi uzbavétas ékas, avarijas stavokli esosds ekas, pamestds ekas, kas,

kas netiek ekspluatéetas, ka art €kas, kur nav pabeigta bavnieciba;

2.2.13. Pirkuma detalas, kuras to ekspluatacijas periodd jamaina, pieméram, drosindatdji, spuldzes, kédes,
akumulatori, baterijas, siksnas u. tml., ieri¢u un elektronikas darba un paligmateriali (attistitaji,
reagenti, pulveri, dzesésanas lidzekli u. tml.);

2.2.14, komercdarbiba izmantojami priekSmeti (ja Apdrosindjuma néméjs ir fiziska persona).

2.2.15. Pirkums, kas tiek nodots lietosang, Tré vai noma tresajam personam.
Apdrosinasanas varianti un Apdrosinasanas gadijumi

3.1. Apdrosinasanas gadijums - Apdrosindsanas sertifikatd noraditd Pirkuma sabojasana, iznicindsana
vai zaudésana jebkadu gadijumu dél, kas notikusi pék3ni un neparedzéti Apdrosinasanas sertifikdta
darbibas laikd, iznemot 8., 9. un 11. punkta minétajos gadijumos.

Apdrosinasanas vieta

4.1. ApdroSinasanas vieta ir visa pasaule, ar nosacijumu, ka Pirkuma nepdrtraukta atrasands arpus
Latvijas Republikas robezam nav ilgaka par 30 diendm. Braucienu skaits netiek ierobezots.

Pasrisks

5.1. 20 % no aprékindtds Apdrosinasanas atlidzibas, bet ne mazak ka 30 EUR.
Apdrosinasanas vertiba

6.1. Apdrosinasanas vértiba - aizvietosanas vertiba. Tie ir izdevumi jaunas mantas iegddei, kurai ir tads
pats pielietojums, veids, tips, kvalitate, jauda vai analogiski tehniskie parametri, kadi bija
apdrosindtajam Pirkumam. Pievienotds vértibas nodoklis ir ieklauts aizvietosanas vértiba.

Apdro$inajuma summa

7.1. Apdrosindjuma summa - Apdrosindsanas sertifikatd noraditd maksimald Apdrosinasanas atlidziba,
kura visos gadijumos ir pamatota ar Pirkuma atjaunosanas izmaksam un ir maksimala
ApdroSinataja atbildiba katra Apdrosindsanas gadijumad. ApdroSindgjuma summa ir viendda ar
Pirkuma iegades dokumentos noradito summu, bet ne lielaka ka Pirkuma aizvietoSanas vértiba.

7.2. Izmaksajot Apdrosinasanas atlidzibu, Apdrosingjuma summa netiek samazindta pie nosacijuma,
ja apdroginatais Pirkums ir ticis saremontéts. Sis nosacijums nav spéka, ja Pirkums tiek pilniba
iznicinats vai pazaudéts un tiek nomainits pret analogisku citu jaunu Pirkumu - 3ada gadijuma
apdrosindsanas aizsardziba saskand ar Pirkumam izsniegto sertifikatu izbeidzas.
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8. Iznémumi

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

Sekojosi zaudéjumu rasands gadijumi netiek atziti par Apdrosinasanas gadijumiem:

krdpsana, piesavindsands, laupisana vai citas Apdrosindjuma néméja un vina gimenes loceklu vai
Apdrosingjuma néméja darbinieku darbibas, kuru noldks bijis nepamatoti un nelikumigi sanemt
Apdrosinasanas atlidzibu;

Pirkuma konfiskacija, arests, tas iznicind$ana vai sabojasana, pildot valsts varas iestdzu rikojumus;

Pirkuma neizskaidrojama sabojdsana vai pazusana, kad nav iespéjams noskaidrot notikuma
apstaklus;

Pirkuma pazaudésana, atdosana, atstdsana bez uzraudzibas publiskd vietd, neaizslégtd telpa vai
éka, pazusana bez ielausands pazimém no slégtam telpam vai seifiem;

Pirkuma zadziba no neaizslégta transportlidzekla bez ieslégtas signalizacijas.
Pirkuma zadziba no ékas zemesgabala teritorijas, kas nav bijusi pilnibd ieZogota no visam pusem;

Pirkuma virsmu saskrdpéSana vai estétiskd izskata sabojasana (saskrambasana, ieliekSana,
plisums, sasmérésana), ja tas neietekmé priekSmeta funkcionalitati;

rokas pulkstenu (iznemot viedpulkstenus) sabojasands, saplisana un mehaniski bojajumi;
mobilo talrunu un plansetdatoru (t. sk. to ekrdna) sasiSana/saplisana, iznemot gadijumus, kad ir
iegddata Mobilo talrunu un plansetdatoru ekrdnu apdrosindsana un tas ir noteikts Apdrosindsanas

sertifikdtd un apdrosindsanas nosacijumos;

siltumnicu, trauku, optisko stiklu, binoklu stiklu, apgaismes kermenu stiklu, spogulu stiklu sasisana/
saplisana;

putnu, dzivnieku, majdzivnieku, grauzéju, tarpu, insektu nodaritais kaitéjums;
sénites, puve, pel&jums, smakas, krasas, formas izmainas;

apgérbu un apavu, ka arf to detalu saplisana, sasmérésana, nolietojums, izméra un formas
izmainas;

Pirkuma sagriesana;

nolietojums, atmosferas mitrums, rdsa, erozija un citi tamlidzigi procesi. Sis iznémums  tiek
piemérots, ja Pirkums iznicindts, sabojats vai zaudéts $adu procesu tiesas iedarbibas rezultata, un
netiek piemérots, ja Pirkums iznicinats, sabojats vai zaudéts $adu procesu pastarpinatas iedarbibas
rezultata;

pladi, kas Apdrosindsanas vietd bija paredzami. Par paredzamiem tiek uzskatiti tadi pladi, kuri
saskand ar VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs” statistikas datiem
ApdroSinasanas vieta ir bijusi pédéjo 5 gadu laika;

gruntsudenu, pazemes ddenu vai idens ierasta imena izmainas maksligajas ddens tilpnés;

grunts sasaldana (ieskaitot art izrieto3os zaud&jumus);
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8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

8.1.25.

8.1.26.

8.1.27.

8.1.28.

8.1.29.

8.1.30.

8.1.31.

ilgstosa Gdens uzkrasands vai tvaika kondensesands, izslakstits vai mazgasanai lietots tdens;

zaudé&jumi Pirkumam, kurus radijusi nokri3ni, iekldstot nekustamaja ipaSumda caur bojatiem jumta
segumiem, éku arsienam, pamatiem atkartoti un tdda pasa iemesla dél;

klimatisko apstaklu raditi zaudé&jumi Pirkumam, kas atstats arpus telpam vai atklatas nojumés/
piebaveés, iznemot gadijumus, kad Pirkums ir piemérots lietoSanai un turéSanai arpus telpam;

spradziens, kas radies, lietojot Pirkumu raZoSanas procesd (veicot raksanu, btvdarbus, remontu,
demontaZzu, nojauk$anu u. tml. darbus);

uguns, siltuma iedarbiba uz apdrosinato mantu, kas atrodas raZzoSanas procesd (to kauséjot,
metinot, zavéjot, gludinot, kapinot, cepot v. tml.), iznemot gadijumus, kad ugunsgréks ir izplatijies
un iznicindjis, sabojdjis arf citu mantu;

klddas, trakumi un defekti, par kuriem saskand ar garantiju vai likumos noteikto kartibu atbild
razotdjs, darbuznémeéjs, piegddatdjs, pdrvaddtdjs vai garantijas, tehnisko apkopi veicosais
uznémums (persona);

Pirkuma nepareiza ekspluatacija (ka art ekspluatdcija, neievérojot razotaja instrukcijas un prasibas,
pdrsniedzot slodzes), nepareiza pieslégsana vai montazas kludas;

projektésanas kltdas, bavdarbu, montdzas, grunts izpétes darbi, nepiemérotu dalu, materidalu,
jeri¢u izmantosana ar acimredzamiem defektiem;

kodolenergijas tie3a vai netie3a iedarbiba, starojums (radioaktivais, elektromagnétiskais, gaismas
vai karstuma);

jebkadu datoru, datorsistému, datoru programmatdras, datorvirusu, procesu vai jebkddas citas
elektroniskads sistémas izmantoSana vai ekspluatésana launpratigos noldkos;

zaudé&jumu izraisa streiks, sacelsanas, iek3&ji nemieri, pilsoniska nepaklausanas, dumpis, brunota
sadursme, masu nekartibas, revolucija, militars apvérsums, tiesiski uzurpéta militara vara, kars,
pilsonu kars, kara stavoklis, kara darbiba, invazija, valsts vai pasvaldibu varas akcijas, likumu un citu
normativo aktu izmainas, valsts institdciju rikojumi. Netiek atlidzinats art zaudé&jums, kas ir saistits
ar reagésanu uz 5aja punkta noraditajam darbibdm vai notikumiem, to novérsanu vai apspiesanu;

zaudéjumu tieSi vai netiesi izraisa, vai tas iestdjies saistiba ar jebkada veida terora aktu vai
gatavosanos tam. Ar jédzienu terora akts 3aja iznémuma tiek saprasta politisku, religisku,
ideologisku vai etnisku mérku dél sarikota vai piedraudéta vardarbibas pielietodana, ko veic viena
persona vai personu grupa, kas rikojas sava vai kadas organizacijas(-u), vai valdibas(-u) uzdevuma
vai ar tam sadarbojoties ar noluku ietekmét valdibu un/vai iebiedét sabiedribu vai sabiedribas dalu.
Netiek atlidzinats arf zaudéjums, kas ir saistits ar reagé3anu uz $aja punkta noraditajam darbibam
vai notikumiem, to novérdanu vai apspiesanu.

Apdrosinatajs nesedz zaudéjumus, ka art Apdrosindsanas atlidziba netiek izmaksata gadijuma, ja
tas ir pretrund ar jebkadam, tai skaitq, tirdzniecibas un ekonomiskam sankcijam, aizliegumiem vai
ierobeZojumiem, kas noteikti ar Apvienoto Naciju Organizacijas rezoldcijam vai Eiropas Savienibas
tiesibu aktiem, vai atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem noteiktdm nacionalam
sankcijam. Minétais iznémums attiecindms arT uz tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam,
normativajiem aktiem vai tiesisko reguléjumu, kas ieviests Amerikas Savienotajds Valstis, ja vien
tas neparkapj Latvijas Republikd piemérojamas tiesibu normas. lestdjoties jebkuram no ieprieks
minétajiem gadijumiem Apdrosinasanas liguma darbibas laika, Apdrosinatajs ir tiesigs vienpuséji
izbeigt Apdrosindsanas ligumu 10 darba dienu laikd no dienas, kad Apdrosinatdjs nosatijis
pazinojumu par apdrosindsanas liguma izbeigsanu.

\107 3S 22UDINSU] 0HYT

sofi

'SIUNJIDY DIS|DGID MUY | 310N

| L1881

A1'oBis@oju

A]0BI MMM



8.1.32.

Apdrosindtdjs nesedz zaudéjumus, ka art Apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksdta informacijas
tehnologiju drosibas incidenta (kiberincidenta) gadijuma. Informacijas tehnologiju dro3ibas
incidents (kiberincidents), kas 3o noteikumu kontekstd tiek saprasts ka datord, datortikla vai
informacijas sistéma radies dro3ibas incidents, kas izraisa vai boja sistémas drosibu, tai skaitd, bet
neaprobeZojoties ar tadiem notikumiem ka: kiberuzbrukumi, ieskaitot dazdda veida
pakalpojumatteices uzbrukumus informacijas sistémai, datortiklam vai ta dalam; incidenti, ko
izraisa kaitnieciskas programmatdras (datorvirusi, tarpi, Trojas zirgi, launpratigas sistémas
blokésanas programmas, u. c.); jebkurs aréju fizisku speku ietekme vai materialu bojajumu rezultata
radies datora, datortikla vai informacijas sistémas darbibas pilnigs vai daléjs partraukums, kas
jebkdada méra ietekmé piekluvi datiem un/vai datoram, datortiklam vai informacijas sistémai.

9. Zaudejumu noteiksanas kartiba

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Pirkuma sabojasanas, iznicinasanas vai zuduma gadijuma Apdro$indjuma némejs vérsas, rakstot
uz e-pastu latvia@safeguarantee.eu vai zvanot uz talruni +371 26 687 599.

Apdrosinasanas gadijuma zaudé&jumu apméru Apdrosindtdjs nosaka saskand ar zaudéjumu faktu,
apméru un remonta izdevumus apstiprinosiem dokumentiem. Tiek atlidzinati tikai faktiski radusies
zaudéjumi.

Apdrosinasanas gadijuma dél radito zaudéjumu apmeérs tiek aprékindts, nemot véra:

gadijuma dél raduSos zaudé&jumus (Pirkuma zaudé&jums vai bojdjums, nenemot véra papildus
radusos izdevumus un negatos ienakumus);

kompensacijas principu (apdrosinasanas atlidziba nevar bat lielaka par gadijuma raditajiem
zaudéjumiem).

Par zaudéjumiem tiek uzskatits:
Pirkuma sabojasanas gadijuma - ta remonta (atjaunosanas) izmaksas;

pilnigas bojdejas (zuduma) gadijuma - jauna Pirkuma iegades cena. Saskana ar So nosacijumu, ja
Apdrosinatajs nomaina Pirkumu pret jaunu, Apdrosinatdjam ir tiesibas parnemt Pirkuma atlikumus.

Zaudéjumu summa netiek ieklauti izdevumi Pirkuma pilnveidojumiem, uzlabojumiem, ja tadi veikti,
salidzinot ar Pirkuma stavokli pirms Apdrosindsanas gadijuma; defektu, kas bijusilidz Apdrosinasanas

gadijumam, novérsanai; labaka Pirkuma iegadei.

Zaudéjumu summa netiek ieklauti izdevumi, kas bdtu bijusi, ja nebdtu noticis Apdrosinasanas
gadijums.

Netiek atlidzinati visi zaudé&jumi vai to dala, kurus atlidzina varas iestades vai citas personas.

Apdrosinatajs atlidzina Pirkuma, kura svars parsniedz 10 kg, nogddasanas uz remonta uznémumu,
bojajuma iemesla noteik3anas izdevumus un izdevumus par Pirkuma atdoSanu ApdroSindjuma
némejam Latvijas Republikas teritorija. Tomer netiek atlidzinati izdevumi par bojajumu noteiksanu,
diagnostiku, remontu vai Pirkuma transportésanu, ja par to nebija iepriek3€jas vienosands ar
Apdrosinatdju un toir veikusi kdda cita persona (uznémums), nevis ta, kuru ir noradijis Apdrosinatajs.
Neatkariga eksperta, ja tads tika piesaistits, izdevumus apmaksa ta puse, kura pie vina ir vérsusies.

Netiek atlidzinati izdevumi par valsts dienestu sniegtajiem pakalpojumiem.

Ja Apdrosinasanas sertifikdatad ir noteikts pasrisks, tas tiek atrékindts no apdrosinasanas atlidzibas.
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9.12.

9.13.

Pirkums tiek remontéts tikai Apdrosinataja pilnvarotaja remonta uznémuma. Pirkuma iznicinasanas
gadijuma jauna Pirkuma iegdde un Pirkuma padrdevéja izvéle tiek saskanota ar Apdrosinataju.

Zaudéjumu administrésanas procesd Apdrosinatdja vardd rikojas “Saugi garantija Latvijas filidle”,
uznémuma registracijas Nr. 40203394677, Bérzupes iela 33-5, Riga, LV-1058, talr. +371 26 687
599, e-pasts: latvia@safeguarantee.eu, kas veic tos pasus piendkumus un kam ir tddas pasas
tiesibas ka Apdrosinatajam.

10.Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata saskand ar Siem Apdrosinasanas noteikumiem, zaudéjumu
apméru un faktiskos atjauno3anas (remonta) izdevumus apstiprinosiem dokumentiem (iegddes
dokumentiem (Pirkuma kvits, ¢eks, rékins u. tml.), rékiniem par remonta (atjauno$anas) darbiem,
kurus nepiecieSsams veikt, atjaunojot (aizstdjot) Apdrosinasanas gadijumad sabojdato Pirkumu, un
citiem dokumentiem).

ApdroSingjuma néméjam apdro$indsanas atlidziba tiek izmaksata tikai tdda gadijuma, ja
Apdrosinasanas gadijums ir noticis apdrosinasanas aizsardzibas darbibas laika un ja apdrosinasanas
aizsardziba nav bijusi apturéta Apdrosinasanas noteikumos paredzétaja kartiba.

Remonta uznemumam vai Apdrosingjuma némeéjam apdros$indsanas atlidzibu izmaksa “Saugi
garantija Latvijas filidle”, kas rikojas Apdrosindt@ja varda.

Apdrosinasanas atlidzibu summa nedrikst bat lieldka par Apdrosindsanas sertifikdtd noradito
Pirkuma apdro$indjuma summu.

Ja Apdrosinajuma némeéjs ir atguvis mantu péc tam, kad par to jau tika izmaksata apdroSinasanas
atlidziba, vina piendkums ir nekavéjoties atmaksat apdrosindsanas atlidzibu Apdrosindtdjam. Ja
atgutd manta ir sabojdta, tad Apdrodinatdja piendkums ir atlidzinat remonta izdevumus saskana
ar Siem Apdrosindsanas noteikumiem.

Apdrosinataja piendkums ir izmaksat apdrosinasanas atlidzibu vai, ja zaudéjumi tiek atlidzinati pa
dalam, tds pirmo dalu ne vélak ka 30 dienu laika no dienas, kad sanemta visa informacija, kas
nepieciesama, lai noteiktu Apdrosindsanas gadijuma faktu, apstaklus, sekas un apdrosindsanas
atlidzibas apméru.

Ja ApdroSinadjuma néméjam apdrosindsanas atlidziba nav izmaksata, tad ik péc 30 diendm no
pazinojuma par Apdrodindsanas gadijumu dienas Apdrodindtdjam rakstiski ir jainformé
Apdrosingjuma néméjs par Apdrosinasanas gadijuma izmekléSanas gaitu, iznemot gadijumus, kad
trakst dokumentu vai informacijas no Apdrosindjuma néméja un Apdrosindjuma némeéjs jau ir
informéts par dokumentiem vai informaciju, kuru vinam ir piendkums iesniegt Apdrosindsanas
gadijuma izmeklesanai.

Ja notikuSais gadijums tiek atzits par ApdroSinaSanas gadijumu, tacu ApdroSindtajs un
Apdrosingjuma néméjs nevar vienoties par apdrosindsanas atlidzibas apméru, bet preciza
zaudéjumu apméra noteiksana ieilgst vairak par 3 ménesiem, Apdrosinatajam péc Apdrosingjuma
némeja rakstiska pieprasijumair piendkums izmaksat summu, kas ir vienada ar pusu neapstridamo
apdrosinasanas atlidzibu.

Apdrosinatajam ir tiesibas atlikt apdrosinasanas atlidzibas izmaksu, ja lieta tiek skatita tiesa
civiltiesiskaja, administrativaja vai kriminaltiesiskaja kartiba, kur tiek izmekléti apstakli, kas ir
nozimigi, lemjot par gadijumu un/vai ta sekam. SGda gadijuma apdro3inGsanas atlidzibas izmaksu
var atlikt lidz bridim, kad tiesas spriedums stajas speka.
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11.

12,

10.10.

Ja Apdrosindatdjs atsakds izmaksat apdrosindsanas atlidzibu vai arf to samazina, tas rakstiski
iesniedz 3ada lémuma motivus ApdroSindjuma némeéjam un persondm, kuram ir tiesibas uz
apdrosinasanas atlidzibu.

Gadijumi, kad apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

Apdrosinatajs tiek atbrivots no apdrosinasanas atlidzibas izmaksas:

ja Apdrodindjuma néméjs par gadijumu nav pazinojis $ajos noteikumos paredzétajos terminos,
iznemot gadijumus, kad tiek pieradits, ka par Apdrosinasanas gadijumu ApdroSinatajs uzzingja
laikus, vai ja nepazinoSana par Apdrosinasanas gadijumu neietekmé zaudé&jumu apstaklu
novértésanu un zaudéjumu apméra noteiksanu;

ja Apdrosinasanas gadijums ir noticis Apdrosingjuma néméja vai vina gimenes loceklu, vai
Apdrosingjuma néméja darbinieku atrasands alkohola reibuma dél; narkotisko un toksisko vielu
ietekmé, stipras iedarbibas medikamentu ietekmé; tehniski neatbilstosu ieri¢u lieto3anas dél vai ar
iericu lietoSanas neatbilstosi to mérkim vai neatbilstosa vieta dél, rupji parkdpjot ugunsdrosibas
noteikumus, kas ietekméja Apdrosinasanas gadijuma notikSanu;

ja nav Pirkuma sérijas vai IMEI numura vai ari tas neatbilst Pirkuma dokumentos noraditajam
Pirkuma identifikdcijas numuram;

ja Apdrosindsanas gadijums ir noticis, lietojot bojatu Pirkumu vai ari, ja Pirkums ticis lietots
neatbilstosi td mérkim vai tam neparedzéeta vietd;

ja Apdrogindjuma néméjs vai vina gimenes locekli, vai Apdrosindjuma néméja darbinieki par
Pirkuma pazu$anu, zadzibu, nolaupidanu nav pazinojusi policijai;

ja Apdrosindjuma néméjs vai vina gimenes locekli, vai Apdrosindjuma néméja darbinieki tisam ir
sabojajusi vai iznicindjusi priekSmetu;

ja Apdrosindjuma néméjs vai vina gimenes locekli, vai Apdrosindjuma néméja darbinieki ir viltojusi
gadijuma apstaklus;

ja Pirkums remontéts citd remonta uznémuma, nekad ir nordadijis Apdrosinatdjs;

ja Apdro3in@juma néméjs vaivina gimenes locekli, vai Apdrosingjuma néméja darbinieki ir sanémusi
visu vai daléju zaudéjumu atlidzibu no tresas personas, kas ir vainojama par Pirkumam nodaritajiem
zaudé&jumiem.

Apdrosinasanas aizsardzibas iegades kartiba

12.1.

12.2.

12.3.

ApdroSinajuma néméjs apdrosindsanas aizsardzibu Pirkumam var iegadaties tikai Pirkuma iegades
laika.
Apdrosingjuma némejam, iegddajoties apdrosinasanas aizsardzibu, tiek izsniegts to apstiprinoss

Apdrosinasanas sertifikdts ar apdrosindsanas nosacijumu aprakstu.

Samaksajot apdro$inasanas prémiju, ApdroSindjuma néméjs apstiprina, ka ir iepazinies ar
Apdrosinasanas noteikumiem, iegdddjas Pirkuma apdrosinasanas aizsardzibu un ir sanémis
Apdrosinasanas noteikumus.
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13. Pusu tiesibas un pienakumi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.5.

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.5.

13.5.6.

13.5.7.

13.5.8.

13.5.0.

Pirms Apdrosindsanas liguma noslégsanas Apdrosinatdjam ir tiesibas ldgt Apdrosindjuma
némeéjam informaciju, kas nepieciesama riska novértésanai un Apdrosindsanas sertifikata
sagatavosanai.

Pirms Apdrosinasanas liguma noslégsanas ApdroSindjuma némeéjam ir tiesibas iepazities ar
Apdrosinasanas noteikumiem un sanemt tos.

Liguma darbibas laikd Apdrosinatdjam ir tiesibas pieprasit izmaksato apdrosinddanas atlidzibu no
personas, kas ir atbildiga par nodaritajiem zaud&jumiem (subrogacijas tiesibas), ja tas nav pretruna
ar likumu.

Apdrosinataja piendkumi Apdrosindsanas sertifikata darbibas laika:

pirms izsniegt Apdrosinasanas sertifikdtu ApdroSindjuma néméjam, iepazistindt Apdrosingjuma
némeéju ar Pirkuma Apdrosindsanas noteikumiem;

Apdrosinasanas sertifikdtu un Pirkuma Apdrosinasanas noteikumus izsniegt Apdrosingjuma
némejam vai nosatit Apdrosingjuma némejam e-pasta.

Apdrosingjuma neméja piendkumi Apdrosinasanas sertifikdta darbibas laika:
informét Apdrosinatdju par izmaindm kontaktinformacija;

Tstenot sapratigus pasakumus iespéjamo zaudé&jumu novérsanai vai samazindsanai un pildit ar to
saistitas Apdrosindtdja prasibas, ja tadas ir izteiktas;

par gadijumu un/vai sanemto pieprasijumu zaudéjumu atlidzibai pazinot “Saugi garantija Latvijas
filiale”, kas rikojas Apdrosindtdja varda, 24 stundu laika péc gadijuma vai art pirmajd darba diend
uzreiz péc tam, kad par to uzzindja;

nemot vérd zaudéjumu raksturu, pazinot par gadijumu attiecigajom iestddém: par zdadzibu,
vandalismu, laupisanu, sadursmi ar transportlidzekli, citu launpratigu Pirkuma bojasanu treSo
personu tidas ricibas rezultata - policijai, par ugunsgréku - Valsts ugunsdzésibas dienestam, par
ddens un dabas stihiju raditajiem zaudé&jumiem - avdrijas dienestam, daudzdzivoklu nama
pdrvaldniekam vai biedribai u. tml. No Siem dienestiem sanemtads izzinas (vai citus dokumentus),
kas saistitas ar gadijumu, iesniegt Apdrosinatajam 3 darba dienu laika no to sanemsanas;

zadzibas gadijuma 3 darba dienu laika iesniegt Apdrosinatdjam un policijai pazudu$o, sabojato vai
iznicindto Pirkumu sarakstu. Velaki pazinojumi tiek uzskatiti par spékd esosiem, ja tiek pieradits
Pirkuma iegades fakts un iesniegti ta vértibu apliecinosi dokumenti;

notiekot gadijumam, uzradit Apdrosindsanas sertifikdtu, apdrosinata Pirkuma iegddi vai turéjuma
tiestbas apliecinosus dokumentus (apliecinoSie dokumenti - apmaksas ¢eki, bankas parskaitijumu
izraksti, lizinga ligumi, Pirkuma novértéjuma atskaites un citi dokumenti, kas apstiprina $o
priekSmetu iegadi, turéSanu un vértibu). Ja Sie dokumenti nav iesniegti, zaudé&jumi netiek atlidzinati;

Pirkumu remontét tikai “Saugi garantija Latvijas filiale”, kas rikojas Apdrosinatdja varda, pilnvarota
remonta uznémumg;

sniegt informaciju par citiem &1 pasa Pirkuma apdrosinasanas ligumiem;
iesniegt Apdrosinatdjam ta pieprasitos dokumentus, kas nepiecieSsami gadijuma apstaklu

izmeklesanai, kaitéjuma un atlidzibas apméra noteik3anai, ka art pildit citas ar gadijuma
izmeklésanu saistitas Apdrosinataja néméja prasibas;
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13.5.10.

13.5.11.

13.5.12.

13.5.13.

13.6.

13.7.

péc Apdrosinatdja pieprasijuma nodot sabojata Pirkuma atliekas, ja Apdrosindtdjs Pirkumu ir
nomainijis pret jaunu;

nodot Apdrosindtdjam visu informaciju un dokumentus, kuri Apdrosinatajam ir nepieciesami, lai
tas varétu Tstenot prasijuma tiesibas pieprasit no personam, kas ir atbildigas par nodaritajiem
zaudéjumiem;

ja tresas personas iesniedz prasibu tiesd par zaudéjumu atlidzibu, péc Apdrosinataja pieprasijuma
dot pilnvarojumu Apdrosindtdja ieceltajam advokdtam un sniegt visus péc ieceltd advokadta vai
Apdrosinataja domam nepieciesamos paskaidrojumus un dokumentus;

bez Apdrosinataja rakstiskas piekrisanas neatzit un/vai nepildit treSo personu prasibas par
zaudéjumu atlidzibu un neveikt nekadas citas darbibas, saistitas ar zaudéjumu atzisanu vai
atlidzina$anu tresajam personam.

Apdrosingjuma néméjam ir tiesibas sanemt informdciju par gadijuma izmekléSanas gaitu un
tiesibu aktos un Apdrosinasanas noteikumos noteiktaja kartiba pieprasit izmaksat apdrosindsanas

atlidzibu.

Pusu papildu tiesibas un pienakumi noteikti speka esosajos tiesibu aktos.

14. ApdroSinasanas prémijas aprekinasanas kartiba

14.1.

Apdrosinasanas prémija tiek noteikta, nemot vérd ApdroSindsanas objektu un izvéléto
apdrosinasanas variantu, kas tiek noradits Apdrosinasanas sertifikata.

15. Apdrosinasanas preémijas iemaksa un ApdrosSinasanas liguma
darbiba

15.1.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

Apdrosindjuma néméjs samaksa visu apdrosinddanas prémiju par visu Apdrosindsanas sertifikata
darbibas periodu Apdrosinasanas sertifikata izsniegsanas dienad. Visos gadijumos Apdrosinasanas
sertifikdta stasands spéka ir saistita ar apdro$indsanas prémijas apmaksu pilnd apmeéra
Apdrosinasanas sertifikata izsniegsanas dieng, t. i., apdrosindsanas aizsardziba stdjas speka tikai
péc tam, kad Apdrosindjuma néméjs samaksa visu apdrosindsanas prémiju. Ja Apdrosindjuma
némeéjs nesamaksd visu apdrosindsanas prémiju Apdrosindsanas sertifikdta izsniegsanas diend,
aizsardziba tiek uzskatita par speka nestdjusos un ApdroSindjuma néméjam tiek atmaksata vina
iemaksatd premija.

Apdrosinasanas aizsardziba saskand ar konkréto Apdrosindsanas sertifikatu zaudé savu spéku:

kad beidzas ApdroSindjuma néméjam izsniegtaja Apdrosindsanas sertifikdtd nordditais
apdrosinasanas aizsardzibas darbibas periods;

ja Apdro8inatdjs izmaksa visu apdrosindsanas atlidzibu par zaudétu vai pilnibd iznicinatu
apdrosinato Pirkumu;

ja Apdrosingtajs nomaina sabojato Pirkumu pret jaunu analogisku.
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16. Dubultas, papildu, nepilnas apdrosinasanas nosacijumi

16.1.

16.2.

16.3.

Ja tiek konstatéts, ka par tiem pasiem apdrosindtajiem riskiem un Apdrosindjuma objektu ir
noslégts Apdrosindsanas ligums/sertifikdts ari ar citiem apdros$ind3anas uznémumiem,
apdroSinGsanas atlidzibu ApdroSindtdjs ar citiem apdrosinasanas uznémumiem izmaksa
proporciondli apdro$ingjuma summam, lai kopé&ja izmaksata atlidziba nepdrsniedz kopéjo
zaudéjumu apmeéru (dubultd apdrosinasana).

Ja apdrosinata tikai dala mantas vai apdrosindsanas riska vértibas, Apdrosinajuma némeéjs var
papildus apdrosinat mantu vai apdrosinasanas risku, noslédzot papildu Apdrosindsanas ligumu ar
apdrogindtdju vai citu apdrosingsanas uznémumu (papildu apdrosinasana). Sada gadijuma kopéja
apdro$inGsanas summa saskand ar visiem ApdroSindsanas ligumiem nedrikst parsniegt
apdrosinasanas vértibu.

Ja Apdrosinasanas sertifikata noteikta apdrosingjuma summa ir mazaka par apdrosindsanas
vértibu, tad notiekot Apdrosinasanas gadijumam, Apdrosinatdjs atlidzina zaudéjumu dalu, kas
proporciondla apdrosindjuma summas un apdrosindsanas vértibas attiecibai.

17. Apdrosinasanas liguma grozijumi, papildinajumi un lausana

17.1.

17.2.

17.3.

Apdrosingjuma nemeéjs Apdrosindsanas ligumu var lauzt 30 dienu laikd no ApdroSindsanas
sertifikata izsniegsanas dienas, un vinam tiek atgriezta visa samaksata apdrosindsanas prémija.
Par apdrosindsanas liguma lausanu Apdrosingjuma néméjam ir javérsas “Saugi garantija Latvijas
filidle”, kas rikojas Apdrosinatdja varda.

Ja Apdrosingjuma némeéjs lauz Apdrosinasanas ligumu vélak neka 30 dienas no Apdrosinasanas
sertifikata izdoSanas dienas, Apdrosinatajs 10 darba dienu laika atmaksa vinam apdrosinasanas
prémijas dalu proporciondli atlikuSajam neizmantotajam apdrosinasanas aizsardzibas darbibas
laikam, atrekinot administrativos izdevumus un saskand ar $o polisi izmaksato apdrosinasanas
atlidzibu. Administrativie izdevumi ir 15 % no apdrosindsanas prémijas, bet ne mazdk ka 10,00
EUR. Par apdrosinasanas liguma lausanu ApdroSingjuma némeéjam ir javérsas “Saugi garantija
Latvijas filiale”, kas rikojas Apdrosinatdja varda.

Apdrosinasanas noteikumu 8.1.31. punkta minétajos gadijumos.

18. Apdrosinasanas liguma valuta

18.1.

Apdrosinasanas prémijas un atlidzibas tiek maksatas euro.

19. Informacija par personas datu apstradi

19.1.

19.2.

Apdrosinatajs apstrada personas datus, kas sanemti no ApdroSingjuma némeéja, ar Apdrosinasanas
ligumu apdrosindtajadm persondm, vinu gimenes locekliem, Apdrosindjuma néméja darbiniekiem,
citiem saskana ar Apdrosinasanas ligumu Apdrosingjuma néméjam pielidzindmajam personam
vai citiem Apdrosindsanas liguma dalibniekiem, lai sniegtu apdrosinasanas pakalpojumus un
veiktu ar to saistitas darbibas.

Lai izvértétu apdroSindsanas risku, izteiktu apdro$indsanas piedavajumu vai  noslégtu
Apdrosinasanas ligumu, lai izvértétu ApdroSindsanas gadijumu apstaklus un noteiktu
apdrosinasanas atlidzibas apméru, Apdrosinatajs var sniegt un iegut personas datus no valsts
registriem, bankdam, tiesibsarg@jo3ajdm institdcijam, ugunsdrodibas dienestiem, avarijas
dienestiem, daudzdzivoklu namu apsaimniekotdjiem, daudzdzivoklu namu  biedribam,
neatkarigajiem ekspertiem, citam fiziskajam un juridiskajdm personam.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Personas dati var tikt izpausti tre3ajdm persondm (tiesibsarg@josajam un citdm institdcijam,
pdrapdrosinatajiem, uznémumiem, kas sniedz Apdrosinatadjam klientu apkalpoSanas un citus
pakalpojumus, citdm fiziskajam un juridiskajam persondm), ja tas nepieciesams Apdrosindsanas
liguma slég3anai vai izpildei vai arT ja ir cits legitims pamats.

Apdrosingjuma néméjam, kura personas datus apstradajam, ir tiesibas vérsties pie Apdrosinataja
Datu aizsardzibas specidlista (uz e-pastu personasdati@ergo.lv) visos jautdjumos, kas saistiti ar
personas datu apstradi un savu tiesibu izmantosanu.

Ja Apdrosindjuma némeéjs, kura datus apstradajam, uzskata, ka vina tiesibas saistiba ar personas
datu apstradi un aizsardzibu ir parkdptas, tam ir tiesibas iesniegt stdzibu Datu valsts inspekcija.

Izsmelosaku informaciju par to, kd més veicam personas datu apstradi, atradisiet Apdrosingtdja
interneta vietné www.ergo.lv publicétaja ERGO Privatuma politika.

20.ApdrosSinasanas liguma noteikto ApdroSinataja tiesibu un
saistibu nodosanas kartiba citam Apdrosinatajam

20.1.

20.2.

20.3.

Apdrosinatajam ir tiesibas nodot savas tiesibas un saistibas saskana ar Apdrosinasanas ligumiem
citam Apdrosinatajam, ieverojot Latvijas Republikas tiesibu aktos noteikto kartibu.

Ja Apdrosindjuma néméjs nepiekrit Apdrosinataja mainai, tam ir tiesibas lauzt ApdroSindsanas
[lgumu unir tiesibas uz neizmantoto apdrodinasanas prémijas dalu, kas ir proporcionala atlikusajam
Apdrosinasanas liguma darbibas terminam.

Ja Apdrosinajuma néméjs nepiekrit Apdrosinataja mainai, tam ir tiesibas partraukt apdrosindsanas
aizsardzibu un ir tiesibas uz neizmantoto apdro$indsanas prémijas dalu, kas ir proporcionala
atlikusajam apdrosindsanas aizsardzibas darbibas terminam.

21. Stridu risinasanas kartiba

21.1.

21.2.

21.3.

Visas nesaskanas par Apdrosinasanas liguma noslégsanu, izpildi vai lausanu jarisina savstarpéjas
sarunds, bet, ja vienosanos pandkt neizdodas, strids var tikt risinats arpustiesas kartiba vai tiesa
Latvija, saskana ar Latvijas Republikas likumos noteikto kartibu.

Par strida izskatiSanu arpustiesas kartibd ApdroSindjuma némeéjam ir tiesibas vérsties Latvijas
Bankas Apdro$inasanas un pensiju uzraudzibas parvaldé Kr.Valdemara iela 2a, Riga, LV-1050,

info@bank.lv.

Apdrosinasanas ligumam tiek pieméroti Latvijas Republikas tiesibu akti.
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Ka rikoties, ja noticis negadijums?

Nekavéjoties zino, rakstot uz e-pastu latvia@safeguarantee.eu vai zvani + 371 26 687 599.




