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ERGO Insurance SE ERGO

ERGO MOBIILTELEFONI JA
TAHVELARVUTI EKRAANI
KINDLUSTUSTINGIMUSED

Hea klient! Jdrgnevates ERGO mobiiltelefoni ja tahvelarvuti ekraani kindlustustingimustes selgitame péhimétteid, millest
juhindume Teie mobiiltelefoni voi tahvelarvuti ekraani kindlustamisel.

Mobiiltelefoni ja tahvelarvuti ekraani kindlustustingimused kehtivad kindlustuslepingute suhtes, mille kindlustatud esemeks
on kindlustussertifikaadil nimetatud mobiiltelefon vdi tahvelarvuti. Lisaks kdesolevatele tingimustele kehtivad meie ja

Teie vahelises suhtes ka ERGO kindlustusteenuste ildtingimused. Kui kdesolevate tingimuste ja tldtingimuste vahel peaks
esinema vastuolusid, siis ldhtume k&desolevatest tingimustest.

Koik kindlustustingimused leiate alati meie veebilehelt: www.ergo.ee.

See, millised kindlustustingimused konkreetse teenuse ja kindlustuslepingu suhtes kehtivad, on mdrgitud
kindlustussertifikaadil.

Palun votke aega siivenemiseks ja lugege kindlustustingimused ldbi.

Meil on alati hea meel Teile abiks olla.
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1. Kes on kindlustusandja, kindlustusvotja ja kindlustatud isik

1.1.  Kindlustusandja on ERGO Insurance SE (edaspidi meie).

1.2.  Kindlustusvétja on UAB Saugi garantija Eesti filiaal. Kindlustusvétja on sélminud meiega kindlustuslepingu ja kohustub
tutvustama kindlustatud isikule kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi.

1.3.  Kindlustatud isik ehk kindlustatu on kindlustatud eseme ostja (edaspidi Teie). Kindlustatul ei ole ndudedigust otse meie
vastu.

1.4.  Kindlustuslepingu sélmimist toendab kindlustusvétjale vdljastatud poliis. Kindlustatule vdljastatud kindlustussertifikaat
on informatiivne dokument.

2. Mida kindlustame

Kindlustatud ese on kindlustussertifikaadil nimetatud mobiiltelefon vdi tahvelarvuti (edaspidi ka seade).

3. Mis on kindlustusvaartus ja kindlustussumma
3.1. Kindlustusvddrtus on kindlustatud eseme hind ostu hetkel.

3.2.  Kindlustussumma vérdub kindlustusvddrtusega, kui me kindlustuslepingus pole Teiega teisiti kokku leppinud.

4. Mis on kindlustusjuhtum

Mobiiltelefoni véi tahvelarvuti ekraani kaitse kindlustusjuhtumiks on kindlustatud eseme ekraani dkiline ja ootamatu
purunemine. Kui kindlustusjuhtumi tdpset aega pole véimalik mddrata, loeme selleks aja, mil oleksite pidanud
kindlustusjuhtumist teada saama.

5. Mis on omavastutus

Kindlustushuvitisest arvestame maha omavastutuse. Omavastutus on 20% kahju suurusest, kuid mitte vdhem kui 30 eurot.

6. Mis on kindlustusperiood

Kindlustusperioodi médrgime kindlustussertifikaadil. Kindlustus kehtib kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumi kohta.

7. Millised on Teie kohustused

7.1.  Kahjude ennetamise eesmdrgil on Teil kohustus tdita jargmisi ohutusnéudeid:

« suhtuge oma varasse hoolikalt ja heaperemehelikult ning selliselt, et kolmandatel isikutel ei oleks sellele vaba véi
lihtsustatud juurdepddsu;

+ tehke koik endast olenev, et voimalikku kindlustusjuhtumit dra hoida ja kahju vdhendadag;

+ seadme kasutamisel jdlgige tootjapoolseid juhiseid, sh hooldusndudeid. Keelatud on vale v6i puudulik Gthendamine
voi paigaldamine, puhastus, hooldus véi remont.

Ndide: Me ei hivita kahju, kui see tekib pohjusel, et Te parandate voi modifitseerite seadet ise, lletate tootja juhistes mddratud
tootsiklit voi koormate seadme ile.

7.2.  Kindlustusjuhtumi korral toimige jédrgnevalt:
« teatage juhtunust kindlustusvétjale, kelle kontaktid leiate kindlustussertifikaadilt;

« tditke kindlustusvétja juhiseid.

8. Millised on hiivitamise pohimotted

8.1.  Kindlustushivitise suurus kindlustusjuhtumi kohta on piiratud tekkinud kahju ja kindlustussummaga.

8.2.  Kindlustushivitise saamise digus on Uksnes kindlustusvétjal. Teie saate taotleda hiivitist vaid kindlustusvétja kaudu.

2/3



ERGO MOBIILTELEFONI JA TAHVELARVUTI EKRAANI KINDLUSTUSTINGIMUSED | Kehtivad alates 01.01.2023

8.3. Huvitame seadme ekraani parandamise voi asendamise kulu. Kui kahjustatud seadet ei ole voimalik parandada voi

selle taastamisremont pole tehniliselt voi majanduslikult pohjendatud (nditeks on remondi maksumus lle 80%
seadme kindlustusvddrtusest), maksame hivitist, mis on vordne ekraani asendamise kuluga, kuid mitte rohkem kui
kindlustussertifikaadil mdrgitud kindlustussumma.

8.4.  Kindlustusperioodi jooksul hiivitame maksimaalselt Ghe kindlustusjuhtumi.

9. Millised on olukorrad, millal me ei maksa hiivitist

9.1. Me ei maksa kindlustushdivitist kas osaliselt vdi tdielikult, kui:

« olete tahtlikult v6i raske hooletuse téttu jatnud tditmata vdhemalt tihe kdesolevate tingimuste punktis 7 nimetatud
kohustuse ja see méjutab kahju tekkimist véi suurust véi kahju ulatuse kindlakstegemist;

« olete esitanud kahju asjaolude voi kahju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;
+ kindlustusjuhtum on toimunud Teie voi Teiega vordsustatud isiku tahtluse voi raske hooletuse tottu;

+ loobute oma odigusest kahju tekitanud isiku vastu véi kui meie regressidiguse realiseerimine osutub Teie sdiil
voimatuks (néude esitamise tdhtaja Uletamine, vajalike dokumentide esitamata jatmine) véi kui kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolud ei ole tuvastatavad voi kui need on jdetud tuvastamist véimaldaval viisil fikseerimata.

9.2.  Kindlustuslepingu tditmisest vabanemise ulatuse otsustame meie kui kindlustusandja.

10. Millistele juhtumitele kindlustuskaitse ei laiene (valistused)

Me ei hiivita:

kindlustatud eseme unustamist ega kaotamist;
enne kindlustuskaitse algust eksisteerinud kahjustust, olenemata sellest, kas olite kahjustusest teadlik voi mitte;
kahju, mis tekkis ajal, kui kindlustatud ese oli kadunud véi muul viisil Teie valdusest vdljas;

kindlustatud eseme sisemist riket. Sisemiseks rikkeks loeme kindlustatud eseme kahjustumist vai hdvimist, kui seda ei ole
péhjustanud vdline tegur;

kindlustatud eseme paindumisest, kriimustumisest voi esteetilise voi kaubandusliku vdlimuse kadumisest tekkinud kahju,
kui see ei vilista seadme edasist sihtotstarbelist kasutamist ja t66d;

kahju, mille eest vastutab kindlustatud eseme tootja voi miidija;
kahju, mis hiivitatakse kohustusliku kindlustuse alusel véi mille on hiivitanud kolmas isik;

kahju, mis on péhjustatud defektse, vale voi tootja poolt sertifitseerimata varuosa, lisavarustuse voi materjali kasutamisest,
tootja poolt lubamatust modifitseerimisest;

kahju, mis on tingitud pikaajalise toimega teguritest: kulumine, hallitus, reovesi, kddunemine, korrosioon, niiskus, tolm, suits,
tahm, miira, valgus;

kindlustatud eseme detaile, osi ja komponente, mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise kdigus, nditeks akud,
patareid, laadijad;

kahju, mis on tingitud kindlustatud eseme kasutamise véimaluse puudumisest (sh toote remondi ajal asendustoote
kasutamisega seotud kulutused voi ebamugavus, samuti saamata jadnud tulu);

kahju, mis on tekkinud viirustest véi nuhkvarast, samuti tarkvara tooriketest véi tarkvaraga seotud riketest;

kahju, kui kindlustatud eset on kasutatud drilisel eesmadrgil (kindlustatud esemega teenuse osutamine, kindlustatud eseme
rent voi laenutamine);

kahju, kui kindlustatud eseme seerianumbrit v6i IMEI-numbrit (rahvusvaheline mobiilseadme identifikaator) on muudetud,
see on eemaldatud véi seade on muul moel tuvastamatu;

kahju, kui kindlustusjuhtum on tekkinud seoses Teie poolt kuriteo sooritamisega, selle sooritamise katsega voi kuriteole
kaasaaitamisega;

kahju, kui kindlustusjuhtum on péhjustatud Teie tegevusest alkoholijoobes, narkootikumide v6i muude psiihhotroopsete
ainete moju all.

11. Millal tuleb kindlustushiivitis tagastada

Olete kohustatud tagastama meile kindlustushiivitise, kui hiivitamist vdlistavad asjaolud on ilmnenud pdrast kahju hivitamist
voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik seadusega ette ndhtud korras.
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