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ERGO PIKENDATUD GARANTII
KINDLUSTUSTINGIMUSED

Hea klient! Jargnevates ERGO pikendatud garantii kindlustustingimustes selgitame pohimotteid, millest juhindume Teie
ostude kindlustamisel.

Pikendatud garantii tingimused kehtivad kindlustuslepingute suhtes, mille kindlustatud esemeks on kindlustussertifikaadil
nimetatud kestvuskaup. Lisaks kdesolevatele tingimustele kehtivad meie ja Teie vahelises suhtes ka ERGO kindlustusteenuste
uldtingimused. Kui kdesolevate tingimuste ja ldtingimuste vahel peaks esinema vastuolusid, siis [dhtume kdesolevatest
tingimustest.

Koik kindlustustingimused leiate alati meie veebilehelt: www.ergo.ee.

See, millised kindlustustingimused konkreetse teenuse ja kindlustuslepingu suhtes kehtivad, on mdrgitud
kindlustussertifikaadil.

Palun votke aega siivenemiseks ja lugege kindlustustingimused ldbi.

Meil on alati hea meel Teile abiks olla.
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Kes on kindlustusandja, kindlustusvotja ja kindlustatud isik

Kindlustusandja on ERGO Insurance SE (edaspidi meie).

Kindlustusvétja on UAB Saugi garantija Eesti filiaal. Kindlustusvétja on sélminud meiega kindlustuslepingu ja kohustub
tutvustama kindlustatud isikule kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi.

Kindlustatud isik ehk kindlustatu on kindlustatud eseme ostja (edaspidi Teie). Kindlustatul ei ole ndudedigust otse meie
vastu.

Kindlustuslepingu sélmimist téendab kindlustusvétjale vdljastatud poliis. Kindlustatule vdljastatud kindlustussertifikaat
on informatiivne dokument.

Mida kindlustame

Kindlustatud on kindlustussertifikaadil nimetatud kestvuskaup (edaspidi ka ese véi kindlustatud ese), mille Te ostate
uuena ning millele ostuhetkel kehtib viihemalt 365-pdevane tootjagarantii.

Kestvuskaup on iseseisvalt 16pptarbimiseks moeldud ese, millel on vihemalt kolmeaastane kasutusiga. Kasutusiga
on mddratud tootja poolt. Kui tootja ei ole kasutusiga mddranud, ldhtume kasutusea leidmisel eseme kasutamise
eesmdrgist ning materjalist, millest see on valmistatud.

Tootjagarantii on mudja voi tootja lubadus miilidud ese ettendhtud tingimustel vdlja vahetada, parandada véi tagada
mdnel muul viisil asja vastavus garantiis véi reklaamis ettendhtud tingimustele.

Kindlustatud esemega koos ei ole kindlustatud:

+ kindlustatud esemesse jaetud kolmas ese (nditeks mdlupulk);

« kindlustatud eseme tarkvara, sealhulgas viirustest voi nuhkvarast tekkinud tarkvararikked;
+ kindlustatud esemesse salvestatud andmed v6i nende kahjustumine/hdvimine;

+ kindlustatud eseme kasutusvéimaluse puudumisest tekkinud kahju;

« muu kahju, mis ei ole otseselt kindlustatud esemele tekkinud.

Kindlustatud ese ei ole:

+ ese, millel ei ole tootja v6i miitja pakutud garantiid;

+ kasutatuna ostetud esemed, v.a ndidistooted miiiija juures;

+ kuluosad, detailid ja komponendid, mida vahetatakse seadme hariliku kasutamise kdigus, nditeks aku, patarei,
laadija, puur, ketas, kett, padrunipeq, elektripirn, filter, kassett, lint, trummel, kulumaterjal ja muu seesugune;

+ esemed, mille soetamisvddrtus (koos kdibemaksuga) on ile 5000 euro;
+ mootorsodiduk, haagis, vee- ja 6husdiduk, nende mootorid, osad ja lisavarustus;

« maa ja kinnisvara, ehitise osad véi ehitise kiilge kinnitatud esemed (nditeks pérandakate, keraamilised plaadid,
konditsioneer, kiittekeha jms);

« raamatud, ehted, kellad (v.a. nutikellad), vddrismetallist tooted (kuld, plaatina, hébe jms), vddriskivid, pdrlid,
postmargid, miindid, medalid, relvad ja nende kollektsioonid, karusnahk ning nahast tooted, kdsitsi valmistatud
vaibad ja seinavaibad, kunstiteosed (maalid, joonistused, graafika, skulptuurid jms), antiikesemed (lle 50 aasta
vanused esemed);

+ ostu sooritamise seisuga voi pdrast seda iimberehitatud véi parandatud esemed;
« edasimuitgiks, erialaseks voi ettevotlusega seotud otstarbeks ostetud esemed,;

« tarkvara, andmekandjad, salvestusseadmed ja andmekandjatel olev teave.

Pikendatud garantii kindlustuse puhul saate valida kahe kindlustusvariandi vahel: pikendatud asendusgarantii voi
pikendatud remondigarantii. Kehtiva kindlustusvariandi mdrgime kindlustussertifikaadile.

2.6.1. Pikendatud asendusgarantii kahjujuhtumi korral hivitame kindlustatud eseme asendamise sama
margi ja mudeliga. Kui sama marki ja mudelit saadaval ei ole, maksame Teile hivitise, mis on vordne
kindlustatud eseme ostusummaga, kuid mitte rohkem kui kindlustussertifikaadil mdrgitud kindlustussumma.
Pikendatud asendusgarantii kaitse ei kehti andurit sisaldavatele elektroonilistele seadmetele (nditeks ruuterid,
kiitteslisteemid jmt), elektrijalgratastele, siile- ja lauaarvutitele ja muruniidukitele ja nende lisatarvikutele.
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2.6.2. Pikendatud remondigarantii kahjujuhtumi korral hivitame kindlustatud eseme parandamise
vOi taastamise kulu. Kui kahjustatud eset ei ole voimalik parandada voi selle taastamisremont
pole tehniliselt vo6i majanduslikult pdhjendatud (nditeks on remondi maksumus dle 80%
eseme kindlustusvddrtusest), maksame Teile hivitist, mis on vordne kindlustatud eseme
ostusummaga, kuid mitte rohkem  kui  kindlustussertifikaadil ~ mdrgitud  kindlustussumma.
Pikendatud remondigarantii kaitse ei kehti tahvelarvutitele ning vdiketraktoritele ega nende lisatarvikutele.

3. Mis on kindlustusvaartus ja kindlustussumma
3.1.  Kindlustusvddrtus on kindlustatud eseme hind ostu hetkel.

3.2.  Kindlustussumma on meiepoolne maksimaalne rahasumma, mille ulatuses hivitame kindlustusjuhtumi téttu tekkinud
kahju. Eseme parandamise korral ei vdhene kindlustussumma viljamakstud hivitise vorra. Eseme asendamisel l6peb
kindlustuskaitse peale kindlustusjuhtumi hiivitamist.

4. Mis on kindlustusjuhtum

Kindlustusjuhtum on kindlustatud eseme tootmisdefekt, mis ilmneb kindlustusperioodil eseme tavapdrase kasutamise kdigus,
vastab tootjagarantii juhtumi nduetele ja ei ole vdlistatud tingimuste punktis 9. Tootmisdefektiks loeme kindlustatud eseme
kahjustumist véi hdvimist, kui seda ei ole péhjustanud vdline tegur.

5. Mis on kindlustusperiood

Kindlustusperioodi mdrgime kindlustussertifikaadil. Kindlustuskaitse algab koheselt peale tootjagarantii 16ppu ning kehtib
kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumile.

6. Millised on Teie kohustused

6.1. Kahjude ennetamise eesmdrgil on Teil kohustus tdita jargmisi ohutusnéudeid:
« suhtuge oma varasse hoolikalt ja heaperemehelikult;

« tehke koik endast olenev, et voimalikku kindlustusjuhtumit dra hoida ja kahju vdhendadag;

+ eseme kasutamisel jdlgige tootjapoolseid juhiseid, sh hooldusnéudeid. Keelatud on vale v6i puudulik thendamine voi
paigaldamine, puhastus, hooldus véi remont jmt.

Ndide: Parandate voi modifitseerite eset ise, Uletate tootja juhistes mddratud t66tsuklit voi koormate eseme dle. Selliselt tekkinud
kahju me ei hiivita.

6.2.  Kindlustusjuhtumi korral toimige jdargnevalt:
« teatage juhtunust kindlustusvétjale, kelle kontaktid leiate kindlustussertifikaadilt;

« tditke kindlustusvétja juhiseid.

7. Millised on hiivitamise pohimotted

7.1.  Kindlustushivitise viis ja suurus kindlustusjuhtumi kohta on piiratud valitud kindlustuskaitse variandi, tekkinud kahju
suuruse ja kindlustussummaga.

7.2.  Kindlustushivitise saamise 6igus on tksnes kindlustusvétjal. Teie saate taotleda hivitist vaid kindlustusvétja kaudu.

8. Millised on olukorrad, millal me ei maksa hiivitist

8.1. Me ei maksa kindlustushivitist, kui:

+ olete tahtlikult voi raske hooletuse téttu jatnud tditmata vahemalt Ghe kdesolevate tingimuste punktis 6 nimetatud
kohustuse ja see mojutab kahju tekkimist v6i suurust véi kahju ulatuse kindlakstegemist;

« olete esitanud kahju asjaolude véi kahju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;

« kindlustusjuhtum on toimunud Teie véi Teiega vordsustatud isiku tahtluse voi raske hooletuse t6ttu;
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loobute oma oGigusest kahju tekitanud isiku vastu voi kui meie regressidiguse realiseerimine osutub Teie siidil
voimatuks (ndude esitamise tdhtaja lletamine, vajalike dokumentide esitamata jatmine) véi kui kindlustusjuhtumi
toimumise asjaolud ei ole tuvastatavad voi kui need on jdetud tuvastamist véimaldaval viisil fikseerimata.

8.2.  Kindlustuslepingu tditmisest vabanemise ulatuse otsustame meie kui kindlustusandja.

9. Millistele juhtumitele kindlustuskaitse ei laiene (valistused)

Me ei huvita:

enne kindlustuskaitse algust tekkinud kahju, olenemata sellest, kas olite kahjust teadlik voi mitte;

kahju, mis on tingitud pikaajalise toimega teguritest: kulumine, hallitus, reovesi, kddunemine, korrosioon, niiskus,
tolm, suits, tahm, miira, valgus;

kahju, mille pdhjuseks on rebendid, vérvitooni muutus, paindumine, kriimustused, plekid, esteetilise voi kaubandusliku
vdlimuse kadumine véi muud vdlised pisivead, kui see ei takista kindlustatud eseme edasist sihtotstarbelist
kasutamist ja t66d;

kahju, mille eest vastutab kindlustatud eseme tootja véi miiija;
kahju, mis hivitatakse kohustusliku kindlustuse alusel voi mille on hiivitanud kolmas isik;

hooldust6d véi -remondi kulud ja hooldustodde kdigus vdljavahetatava varuosa véi komponendi (nditeks akud,
patareid, laadijad) kulu;

kindlustatud eseme kasutamine pdhjusel voi viisil, milleks see ei ole ette ndhtud, nditeks tootja juhiseid rikkuv
kasutamine, tootsukli tletamine, vale v6i puudulik Ghendamine, paigaldamine véi puhastamine voéi hooldus voi
remont, sealhulgas kolmanda isiku véi volitamata ettevotte tehtud remont ja hooldus;

kahju, mis on péhjustatud defektse, vale vdi tootja poolt sertifitseerimata varuosa, lisavarustuse véi materjali
kasutamisest, tootja poolt lubamatust modifitseerimisest;

kahju, mis tekkis gjal, kui kindlustatud ese oli kadunud véi muul viisil Teie valdusest vdiljas;

kahju, kui kindlustatud eset on kasutatud drilisel eesmdrgil (nt kindlustatud esemega teenuse osutamine,
kindlustatud eseme rent v6i laenutamine);

kahju, mis on tingitud kindlustatud eseme kasutamise véimaluse puudumisest (sh toote remondi ajal asendustoote
kasutamisega seotud kulutused véi ebamugavus);

kahju, mis on tekkinud viirustest véi nuhkvarast, samuti tarkvara téoriketest voi tarkvaraga seotud riketest;

kahju, kui kindlustatud eseme seerianumbrit on muudetud, see on eemaldatud voi kindlustatud ese on muul moel
tuvastamatu.

10. Millal tuleb kindlustushiivitis tagastada

Olete kohustatud tagastama meile kindlustushivitise, kui hiivitamist vdlistavad asjaolud on ilmnenud pdrast kahju hivitamist véi
kui kahju on hiivitanud kolmas isik seadusega ette ndhtud korras.
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