ERGO Ostukindlustus PLUS tingimused

1. Kes on kindlustusandja, kindlustusvétja ja kindlustatud isik

1.1. Kindlustusandja on ERGO Insurance SE (edaspidi meie).

1.2. Kindlustusvotja on UAB Saugi garantija Eesti filiaal. Kindlustusvétja on sdlminud meiega kindlustuslepingu ja kohustub tutvustama
kindlustatud isikule kindlustuslepingust tulenevaid digusi ja kohustusi.

1.3. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on kindlustatud eseme ostja (edaspidi Teie). Teil ei ole ndudedigust otse meie vastu.

1.4. Kindlustuslepingu sdlmimist tdendab kindlustusvétjale valjastatud poliis. Teile valjastatud kindlustusserfikaat on informatiivne dokument.

2. Mida kindlustame

2.1. Kindlustatud on kindlustussertifikaadil nimetatud kestvuskaup (edaspidi ka ese véi kindlustatud ese), mis on Teie valduses ja mille eest
olete kaupmehele tasunud. Kestvuskaup on iseseisvalt |6pptarbimiseks mdeldud ese, millel on védhemalt kolmeaastane kasutusiga. Kasutusiga
on maaratud tootja poolt. Kui tootja ei ole kasutusiga maaranud, lahtume kasutusea leidmisel eseme kasutamise eesmargist ning materjalist,
millest see on valmistatud.

2.2. Kindlustustatud esemeks ei ole:

« kasutatuna ostetud esemed, v.a ndidistooted muuja juures;

* maa ja kinnisvara, ehitise osad v6i ehitise kilge kinnitatud esemed (naiteks pérandakate, keraamilised plaadid, konditsioneer, kittekeha
jms);

« mootorsdidukid, sealhulgas vee- ja 6husdidukid, nende mootorid, seadmed, osad ja lisavarustus;

« elektrilised jalgrattad ja elektrilised toukerattad, droonid, tooriistad, aiatehnika;

* raamatud, ehted, kellad (v.a nutikellad), vaarismetallist tooted (kuld, plaatina, hdbe jms), vaariskivid, parlid, postmargid, mindid, medalid,
relvad ja nende kollektsioonid, karusnahk ning nahast tooted, kasitsi valmistatud vaibad ja seinavaibad, kunstiteosed (maalid, joonistused,
graafika, skulptuurid jms), antiikesemed (Ule 50 aasta vanused esemed);

valjaspool séiduki kindalaegast v&i pagasiruumi asuvad véi lukustamata sdidukis asuvad esemed;

avalikus kohas jarelevalveta jaetud esemed;

valveta ehitusplatsile voi ehitusjargus hoonesse jaetud esemed;

ostu sooritamise seisuga vOi parast seda Umberehitatud voi parandatud esemed;

edasimiligiks, erialaseks voi ettevotlusega seotud otstarbeks ostetud esemed;

taimed ja loomad, loomas&ot, pdllumajandussaaduste varud;

renditud voi liisitud esemed voi esemed, mille eest ei ole miljale taielikult tasutud;

* esemed, mille soetamisvaartus (koos kaibemaksuga) on Utle 5000 euro;

salakaup, ebaseaduslikult soetatud voi seadusega keelatud esemed;

» tarkvara, andmekandjad, salvestusseadmed ja andmekandjatel olev teave.

3. Mis on kindlustusvaartus ja kindlustussumma

3.1. Kindlustusvaartus on kindlustatud eseme hind ostu hetkel.
3.2. Kindlustussumma vordub kindlustusvaartusega, kui me kindlustuslepingus pole Teiega teisiti kokku leppinud.

4. Mis on kindlustusjuhtum

4.1. Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus maaratletud akiline ja ettenagematu sindmus, mille korral tekib meil kindlustuslepingu taitmise
kohustus. Kui kindlustusjuhtumi tépset aega pole véimalik maarata, loeme selleks aja, mil oleksite pidanud kindlustusjuhtumist teada saama.
4.2. Ostukindlustuse kindlustusjuhtumid on: kindlustatud eseme kahjustumine, havimine, vargus voi rodvimine.

5. Mis on omavastutus

Kindlustushlvitisest arvestame maha omavastutuse. Omavastutus on 10% kahju suurusest, kuid mitte vahem kui 30 eurot.

6. Mis on kindlustusperiood

Kindlustusperioodi margime kindlustussertifikaadil. Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumile.

7.Millised on Teie kohustused

7.1. Kahjude ennetamise eesmargil on Teil kohustus taita jargmisi ohutusndudeid:

« suhtuge oma varasse hoolikalt ja heaperemehelikult ning selliselt, et kolmandatel isikutel ei oleks sellele vaba vdi lihtsustatud juurdepaasu;
« tehke kdik endast olenev, et voimalikku kindlustusjuhtumit ara hoida ja kahju véahendada;

« eseme kasutamisel jalgige tootjapoolseid juhiseid, sh hooldusndudeid. Keelatud on vale v6i puudulik Ghendamine vdi paigaldamine,
puhastus, hooldus v&i remont jmt.

Naide: Me ei hlvita kahju, kui see tekib pdhjusel, et Te parandate vdi modifitseerite seadet ise, Uletate tootja juhistes maaratud to6tsuklit voi
koormate seadme lle.

7.2. Kindlustusjuhtumi korral toimige jargnevalt:

 teatage juhtunust kindlustusvétjale, kelle kontaktid leiate kindlustussertifikaadilt;

« taitke kindlustusvétja juhiseid;

« teavitage varguse, roévi véi muu kolmanda isiku tahtliku tegevuse korral sellest politseid.

8. Millised on hiivitamise pohimotted

8.1. Kindlustushuvitise suurus kindlustusjuhtumi kohta on piiratud tekkinud kahju suuruse ja kindlustussummaga.

Selgitus: Kindlustatud eseme havimise korral vdite asemele osta teistsuguste omadustega voi kallima eseme, isegi kui see on teiselt tootjalt.
Sellisel juhul tasute hinnavahe Teie. Hiuvitist maksame ainult ulatuses, mis vastab tegelikule kahjule, kuid mitte rohkem kui
kindlustussertifikaadil margitud kindlustussumma.

8.2. KindlustushUvitise saamise digus on Uksnes kindlustusvotjal Teie saate taotleda hivitist vaid kindlustusvétja kaudu.

8.3. Kahjustamise korral hiivitame eseme parandamise voi taastamise kulu. Kui kahjustatud eset ei ole véimalik parandada véi selle
taastamisremont pole tehniliselt véi majanduslikult pdhjendatud (naiteks on remondi maksumus lle 80% eseme kindlustusvaartusest), ese on
varastatud, rédvitud voi havinenud, maksame hivitist, mis on vérdne kindlustatud eseme ostusummaga, kuid mitte rohkem kui
kindlustussertifikaadil margitud kindlustussumma.

8.4. Ostusumma voi kindlustussumma hivitamisel on meil 6igus néuda havinud voi kahjustatud eseme tleandmist, samuti varastatud voi
réovitud eseme néudediguse endale Gleandmist.

9. Millised on olukorrad, millal me ei maksa huvitist

9.1. Me ei maksa kindlustushivitist kas osaliselt véi taielikult, kui:

« olete tahtlikult v6i raske hooletuse tottu jatnud taditmata vahemalt (ihe kdesolevate tingimuste punktis 7 nimetatud kohustuse ja see mé&jutab
kahju tekkimist v6i suurust v6i kahju ulatuse kindlakstegemist;

« olete esitanud kahju asjaolude voi kahju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;

« kindlustusjuhtum on toimunud Teie v&i Teiega vérdsustatud isiku tahtluse vdi raske hooletuse téttu;

* Te pole 12 tunni jooksul parast telefoni kadumist blokeerinud telefoni SIM-kaarti ja IMEI-koodi;

« loobute oma digusest kahju tekitanud isiku vastu v&i kui meie regressidiguse realiseerimine osutub Teie siill véimatuks (ndude esitamise
tahtaja tletamine, vajalike dokumentide esitamata jatmine) v&i kui kindlustusjuhtumi toimumise asjaolud ei ole tuvastatavad véi kui need on



jaetud tuvastamist vdimaidaval viisil fikseerimata.
9.2. Kindlustuslepingu taitmisest vabanemise ulatuse otsustame meie kui kindlustusandja.

10. Millistele juhtumitele kindlustuskaitse ei laiene (valistused)

Me ei hlvita:

» kindlustatud eseme unustamist ega kaotamist;

« enne kindlustuskaitse algust tekkinud kahju, olenemata sellest, kas olite kahjust teadlik v6i mitte;

« kahju, mis tekkis ajal, kui kindlustatud ese oli kadunud v&i muul viisil Teie valdusest valjas;

« kindlustatud eseme sisemist riket. Sisemiseks rikkeks loeme kindlustatud eseme kahjustumist v&i havimist, kui seda ei ole péhjustanud
valine tegur;

« kahju, mille eest vastutab kindlustatud eseme tootja voi muja;

« kahju, mis hivitatakse kohustusliku kindlustuse alusel vdi mille on hlvitanud kolmas isik;

« kahju, mis on pohjustatud defektse, vale voi tootja poolt sertifitseerimata varuosa, lisavarustuse véi materjali kasutamisest, tootja poolt
lubamatust modifitseerimisest;

« kahju, mis on tingitud pikaajalise toimega teguritest: kulumine, hallitus, reovesi, kddunemine, korrosioon, niiskus, tolm, suits, tahm, mira,
valgus;

« kindlustatud eseme detaile, osi ja komponente, mida vahetatakse kindlustatud eseme hariliku hoolduse kaigus, naiteks akud, patareid,
laadijad;

« kahju, mis on tingitud kindlustatud eseme kasutamise vdimaluse puudumisest (sh toote remondi ajal asendustoote kasutamisega seotud
kulutused voi ebamugavus, samuti saamata jadanud tulu);

« kahju, mis on tekkinud viirustest voi nuhkvarast, samuti tarkvara tooriketest véi tarkvaraga seotud riketest;

« kahju, kui kindlustatud eset on kasutatud arilisel eesmargil (nt kindlustatud esemega teenuse osutamine, kindlustatud eseme rent voi
laenutamine);

« kahju, kui kindlustatud eseme seerianumbrit on muudetud, see on eemaldatud véi kindlustatud ese on muul moel tuvastamatu;

« kahju, mis on kindlustatud eseme kasutamisel tekitatud kolmandale isikule.

11. Millal tuleb kindlustushiivitis tagastada

« Olete kohustatud tagastama meile kindlustushuvitise, kui hGivitamist valistavad asjaolud on ilmnenud péarast kahju hlvitamist voi kui kahju
on hivitanud kolmas isik seadusega ette nahtud korras.



